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PRESENTACION

El presente informe refleja las labores realizadas
durante el periodo de gestion 2023 por la Junta
Directiva. Se destaca la responsabilidad de liderar la
conmemoracién del 46 aniversario del Colegio,
rindiendo homenaje a quienes lo precedieron
y resaltando la relevancia de la profesién. Un
logro significativo fue la aprobacién de la Ley
de Salud Mental y el fortalecimiento de Ia
presencia de la profesion en la conciencia colectiva.

Durante el afio, se centraron los esfuerzos en cumplir
con el mandato de la Asamblea General establecido
en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-
2027. Se canalizaron recursos hacia la integracién
gremial, atendiendo de cerca las inquietudes de las
personas agremiadas en las zonas regionales del pais.

Mantenemos una presencia activa y comprometida
con la sociedad costarricense a través de la linea
“Aqui Estoy”y participacion enmedios de comunicacion,
subrayando la importancia del cuidado de la salud
mental, especialmente entiempos desafiantes. Se
reafirma el papel crucial de las personas profesionales
para brindar apoyo y herramientas en momentos
dificiles.
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El informe detalla las iniciativas y proyectos
emprendidos por el Colegio de Profesionales en
Psicologia de Costa Rica durante el periodo de enero
a octubre de 2023, alineados con el PElI 2023-2027.
Cada objetivo estratégico se aborda con precision,
describiendo las acciones ejecutadas para alcanzar
las metas establecidas y otros aspectos relevantes
de la labor de la Junta Directiva y las areas funcionales
del Colegio.

Estos logros son el resultado de un trabajo coordinado
y comprometido de: las comisiones de trabajo, las
comisiones regionales, los érganos del Colegio, la
Direccion Ejecutiva y el personal institucional. Ademas,
se reconoce la contribucion de las personas colegiadas
y el respaldo de instancias externas mediante alianzas
estratégicas, que han facilitado la realizacion de
acciones de responsabilidad social en consonancia
con los objetivos del PEI.

Se agradece a todas las personas colegiadas que han
contribuido de diversas maneras a los esfuerzos por
posicionar una vision inclusiva, comprometida con los
derechos humanos y las poblaciones vulnerables. El
compromiso continuo de la comunidad colegiada es
fundamental para consolidar la relevancia, pertinencia
y presencia del Colegio en todo el territorio nacional,
asi como su compromiso con la realidad del pais.



Al 31 de octubre del 2023 del total de personas profesionales que se han incorporado al Colegio
desde su creacion, se mantienen activas un 76%, esto corresponde a un total de 9.312 personas.
En este afio se han incorporado 309 personas, han renunciado 3 personas, se retiraron 94, se

Nuestro
COLEGIO

pensionaron 33y fallecieron 8.

/

NG

G
MISION

“Velar por la calidad del ejercicio
profesional de la psicologia de acuerdo
con la normativa vinculante, buenas
practicas y en un marco de respeto
al ser humano, procurando el bienestar
integral y capacitacion continua de las
personas agremiadas, asi como el
desarrollo y promocion de esta ciencia
a nivel nacional.”

VISION

“Ser el principal referente a nivel
nacional en materia de salud mental,
con un talento humano colaborativo e
innovador que mediante procesos
agiles y uso eficiente de la tecnologia
fomenta la excelencia en la practica del
ejercicio profesional de la psicologia.”

/

VALORES

Respeto, Responsabilidad, Solidaridad
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Nuestro trabajo enmarcado en el

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Es responsabilidad de la Junta Directiva rendir cuentas del trabajo enmarcado en el PEI 2023-2027, cuya apro-
bacion tuvo lugar en la Asamblea General y delined la ruta estratégica y operativa para la gestion del Colegio de
Profesionales en Psicologia de Costa Rica.

Se presenta un informe detallado que busca proporcionar una rendicion de cuentas sobre los progresos alcan-
zados en el cumplimiento de los objetivos y metas asignados por la Asamblea General a la Junta Directivay a la
administracion del Colegio, abarcando cada una de las perspectivas estratégicas. La transparencia y la claridad en
la exposicion de los logros y desafios afrontados son fundamentales para fortalecer la confianza de los miembros
y demas partes interesadas en la gestién de la institucion.

Figura 1. Mapa Estratégico

Financiero

Grupos
de interés

20. Promover el posicionamiento de la
Psicologia y su papel en la prevencion,
promocion, intervencion y rehabilitacion
en el ambito de la Salud Mental.

21. Generar alianzas estratégicas
para fortalecer el ejercicio
profesional de la psicologia y la
salud mental.

22. Fortalecer la incidencia
del quehacer de la
psicologia en el pais.

8. Atender de forma
eficaz las solicitudes
recibidas

9. Atender oportuna-
mente la solicitud de
los tramites recibidos

Procesos
Internos

17. Generar nuevos
servicios para los

diferentes actores
vinculados a la labor
del CPPCR

12. Aumentar el desarrollo
de acciones de responsa-
bilidad social y ambiental.

10. Ofrecer un servicio de
fiscalizacion proactivo en
proteccion de la sociedad
buscando un ejercicio legal
y ético de la Psicologia.

14. Aumentar la apli-
cacion de las recomenda-
ciones de informacion de
los entes reguladores y
fiscalizadores.

11.Aumentar espacios
de actualizacion
profesional en temas
de interés nacional.

(AT T[Nl (oI M 19 Promover la investi-

gacion de los psicologia.

y servicios automatizados

13. Facilitar procesos de
educacion continua de

calidad para las personas
agremiadas.

15. Generar convenios que
beneficien la colectividad para
las personas agremiadas.

18. Ofrecer espacios
para el autocuidado de los

profesionales de la Psicologia
agremiados al Colegio.

1. Contar con personal
del Colegio capacitado.

2. Contar con el recurso

3. Mantener actualizada la normativa
interna para los procesos internos del
Colegio.

humano requerido para
brindar servicios de
manera eficiente y agil.

Aprendizaje y
Crecimiento

4. Mantener actualizada la normativa
interna para las buenas practicas del
ejercicio profesional.

5. Tener un buen
clima organizacional.

6.Promover una
cultura de innovacion
constante en los
procesos.

7.Disponer de
los recursos
tecnoldgicos
necesarios para
brindar servici-
os de manera
eficiente y agil.
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Perspectiva:

GESTION DE GRUPOS DE INTERES

/
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Generar alianzas estratégicas Fortalecer la incidencia del
para fortalecer el ejercicio quehacer de la psicologia en el
profesional de la psicologia pais.
y la salud mental.
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Promover el posicionamiento
de la Psicologia y su papel
en la prevencion, promocion,
intervencioén y rehabilitaciénen
el ambito de la Salud Mental. y

ACCIONES JUNTA DIRECTIVA

Dr. Angelo Argiiello Castro, MPsc

Presidencia

Lic. Adrian Obando Rodriguez

Tesoreria
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Licda. Ingrid Arias Trejos

Primera Vocalia
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Licda. Ivannia Serrano Brenes

Vicepresidencia

Master Mabel Ramirez Pérez

Segunda Vocalia

Licda.

Paola Vargas Gomez

Secretaria

Lic. Eddy Hernandez Sandino

Tercera Vocalia



Se ha cumplido con lo correspondiente a la Secretaria de este Colegio Profesional segun gestién encomendada
por la Ley N° 6144 Ley del Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica, articulo 27:

1. Llevar la minuta de las sesiones de Asamblea General y Junta Directiva, ordinarias y extraordinarias, y firmarlas
con el Presidente.

2. Recibir y contestar la correspondencia del colegio, excepto la que incumbe al Presidente, Tesorero y Fiscal.

3. Llevar actualizado el Registro de colegiados con todos los datos que conduzcan a mantener una relacion efec-
tiva entre la Corporacion y sus miembros.

4. Extender las certificaciones que expida el Colegio.
5. Efectuar las convocatorias, citaciones y comunicaciones que dispongan la Junta Directiva y el Presidente.
6. Atender y custodiar el archivo del Colegio.

7. Elaborar con el Presidente el informe o memoria anual de labores, para someterlo a la consideracién de la
Asamblea General Ordinaria.

En relacion con la gestidn de la Junta Directiva, se brinda el siguiente informe, en cuanto a sesiones, acuerdos y
otros, correspondientes hasta el 31 de octubre del afio 2023.

Tabla 1. Tabla 2.

Cantidad de sesiones, Asambleas y acuerdos Comunicacioén de acuerdos

Cierre 31 de octubre, 2023 Cierre 31 de octubre, 2023
Sesiones Ordinarias 20 Correspondencia externa (Correos) 229
Sesiones Extraordinarias 10 Correspondencia interna (Correos) 307
Total de Sesiones Junta Directiva 30 Consultas efectuadas al Comité Consultivo |1
Asamblea General Ordinaria 0 Criterios enviados a la Asamblea Legislativa | 11
Asamblea General Extraordinaria 1 Audiencias concedidas 46
Total Asambleas Generales O y E 1 Nota: Elaboracion propia, Secretaria Junta Directiva.
Acuerdos de Asamblea 6
Acuerdos de Junta Directiva 901
Acuerdos tramitados 892
Acuerdos Ejecutados 888

Nota: Elaboracidn propia, Secretaria Junta Directiva.
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Tabla 3.
Criterios emitidos al 31 de octubre 2023

Nombre
del criterio

Comision
Legislativa

Criterio emitido a
través de oficio

EXPEDIENTE LEGISLATIVO N.° 22.430 LEY NACIONAL DE
SALUD MENTAL

Asamblea Legislativa

CPPCR-JD-024-2023

Expediente N.° 23.497, “LEY PARA GARANTIZAR LA
ATENCION PSICOLOGICA DE PERSONAS CON IDEACION
SUICIDA POR MEDIO DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS
9-1-1"

Comisién Permanente de Asuntos
Sociales de la Asamblea Legislativa.

CPPCR-JD-023-2023

Expediente N.° 23.498, “REFORMA A LOS ARTICULOS 16,
23Y 39 DE LA LEY 6144 REFORMADA MEDIANTE LEY
N° 9572 DEL 4 DE JUNIO DE 2018, LEY DE COLEGIO DE
PROFESIONALES EL PSICOLOGIA DE COSTARICA Y SUS
REFORMAS”

Comisién Permanente de Asuntos
Sociales de la Asamblea Legislativa

CPPCR-JD-016-2023

Expediente N.°23.443 “LEY PARA FORTALECER LOS
MECANISMOS DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE
LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA EN LA
POLITICA MEDIANTE UNA REFORMA'Y ADICION A LA
LEY N.°© 10.235 DE 17 DE MAYO DE 2022"

Comision Permanente Especial de La
Mujer de la Asamblea Legislativa

CPPCR-JD-027-2023

Solicitud de autorizacién para la activacion y modifi-
cacion superior al 30% del Bachillerato en Psicologia 'y
apertura de la Licenciatura en Psicologia, presentada por
la Universidad Juan Pablo Il, sede Central, enviado por el
CONESUP.

CONESUP

CPPCR-JD-025-2023

“Reglamento para la Autorizacion de la Hipnosis con Fines
Terapéuticos en Seres Humanos”

Colegio de Médicos y
Cirujanos de Costa Rica.

CPPCR-JD-022-2023

Comparten oficio MS-DDH-0656-2023 referente al Criterio
sobre el gjercicio liberal 0 no de las profesiones objeto de
regulacién por parte de ese Colegio Profesional.

Ministerio de Salud.

CPPCR-JD-036-2023

EXPEDIENTE LEGISLATIVO N.° 21.182, REFORMA DE LOS
ARTICULOS 136, 142, 144 Y 145 DEL CODIGO DE TRA-
BAJO, PARA ACTUALIZAR LAS JORNADAS DE TRABAJO
EXCEPCIONALES Y RESGUARDAR LOS DERECHOS DE
LAS PERSONAS TRABAJADORAS.

Asamblea Legislativa

CPPCR-JD-055-2023

EXPEDIENTE LEGISLATIVO N.° 21.182, REFORMA DE LOS
ARTICULOS 136, 142, 144 Y 145 DEL CODIGO DE TRA-
BAJO, PARA ACTUALIZAR LAS JORNADAS DE TRABAJO
EXCEPCIONALES Y RESGUARDAR LOS DERECHOS DE
LAS PERSONAS TRABAJADORAS.

Asamblea Legislativa, Diputada
ROCIO ALFARO MOLINA

CPPCR-JD-056-2023

10

Expediente N.° 23744 “LEY PARA EL RECONOCIMIENTO
Y EQUIPARACION DE TiTULOS Y GRADOS UNIVERSITARI-
0OS OTORGADOS POR INSTITUCIONES EXTRANJERAS DE
EDUCACION SUPERIOR”

Comision Permanente de Ciencia y
Tecnologia

CPPCR-JD-071-2023

11

Expediente N°21.718: “LEY MARCO PARA PREVENIR
Y ATENDER LOS TRASTORNOS DE CONDUCTA
ALIMENTARIA(TCA)"

Comision Permanente Especial de
Asuntos de Discapacidad y Adulto
Mayor de la Asamblea Legislativa

CPPCR-JD-086-2023

8
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Tabla 4.

Audiencias otorgadas por Junta Directiva 2023

Sesion Ordinaria N°01-01-2023

1. Entrevistas para el proceso de seleccion al puesto de Jefatura de
la Oficina de Capacitacion e Integracion.

Sesion Extraordinaria N.° 01-01-2023

1. Oficina de Comunicacion

2. Consultores del Manual CAl

3. Comision de Telepsicologia

4. Colegiada Silvia Gonzalez Villalobos (respecto a criterio sobre
Maestria en Desarrollo Comunitario Sustentable de la UNA)

Sesion Ordinaria N°03-02-2023

1. Makeilyn Chaviano, miembro de la Comision de Telepsicologia.

Sesion Extraordinaria N.° 02-02-2023

1. Reunién Coordinacion Nacional de Psicologia de la CCSS.

2. Reunién con APROPSIGUA.

3. Reunion con Comité Organizador del Congreso de Psicooncologia.

4. Reunidn con Comision de Psicologia en la Nifiez y Adolescencia.

5. Reunién con Comisién para el Abordaje del Comportamiento
Suicida.

Sesion Extraordinaria N.° 03-03-2023

1. Ginette Sanchez Gutiérrez Editora y Manuel Martinez Herrera
Director de la Revista Costarricense de Psicologia.

2. Fabian Badilla, representante en SIPROCIMECA, tema del articulo
40 de la Ley General de Salud.

3. Oficina de Capacitacion, estado de la cuestion con las Comisiones
Institucionales y Regionales.

4. Oficina de Comunicacion, campafia nacional para el abordaje del
bullying y ciberbullying en el pais.

Sesion Extraordinaria N.° 04-04-2023

1. Grupo de Colegiadas (Sofia Valerio Pefa, cédigo 10991, Susana
Zelaya Rivas Codigo 11148, Giulianna Brenes Saborio cédigo 6417,
Laura Cristina Lopez Elizondo Cédigo 11223, Kimberly Argtiello
Bricefio codigo 8173), exponer la situacién relacionada con la
maestria en Psicooncologia del extranjero.

2. Comision de Psicologia Aeronautica y Espacial.

3. Comision Regional Chorotega.

4. Acto de juramentacién Shantany Yodenia Thorbourn Reinford.

Sesion Extraordinaria N.° 05-05-2023

1. Fiscalia. Lineamientos de Telepsicologia.

2. Grupo de trabajadores de la CCSS. Sobre solicitud de modificacion
a Lineamiento para la Practica de la Telepsicologia.

3. Oficina de Comunicacion.

4. Comisién de Psicologia Social. Asunto eventos de la Comision
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Sesion Extraordinaria N.° 06-06-2023

1. Juramentacién Comision para el estudio, promocion y divulgacion
de la psicologia cientifica y practicas relacionadas.

2. Juramentacion Comision de Psicologia Perinatal.

3. Comisidn de Psicologia Aerondutica.

4. Comité de Jubilados. Proyecto solidaridad Gremial.

5. Carolina Moll. Presidenta ULAPSI.

Sesion Extraordinaria N.° 07-07-2023

1. Juramentacion de nueva Comisién de Psicologia y poblaciones
sexualmente diversas.

2. Comision para el estudio, promocion y divulgacion de la psicologia
cientifica y practicas relacionadas, seguimiento de acuerdo JD.
CPPCR-587-2023 sobre proceso de Fe publica.

3. Jefatura de Capacitacién, seguimiento de acuerdo JD. CP-
PCR-632-2023 sobre informe del curso de certificacion en EIMPSA.

4. Direccion Ejecutiva, Plan de padrinaje.

5. Direccidn Ejecutiva, Fiesta de Fin de aio.

Sesion Ordinaria N°16-08-2023

1. Comision de Adopciones y Jefatura de la Oficina de Capacitacién
(incidencias en relacion con el curso de certificacion en EIMPSA'y
valorar las posibilidades de mejora)

Sesion Extraordinaria N.° 08-08-2023

1. Solicitud CIREC.

2. Informe Semestral Direccién Ejecutiva

3. Exposicién de Perfil Generalista, por parte de Fiscalia.

Sesion Extraordinaria N.° 09-09-2023

1. Presentacion de nuevo colaborador Olman Monge Torres,
Programador, Tecnologias de Informacién.

2. Revision de actualizacion del Procedimiento de Registro de post-
grados. Jefatura de Capacitacion.

3. Valoracién de peticiones realizadas por la Comision Técnica sobre
temas entorno a la Adopcion de Personas Menores de Edad sobre el
Proceso EIMPSA. Jefatura de Capacitacion.

4. Convenios colegiados. Jefatura de Comunicaciones.

5. Fiestas fin de afio. Direccion Ejecutiva.

Sesion Extraordinaria N°. 10-10-2023

1. Proyecto de ventas CAPP, Jefatura del CAPP

2. Informe y los resultados de los grupos focales de Regionales.
Encargada de Regionales

3. CIRCULAR No. 227-2023-Reglamento para regular el proced-
imiento de seleccidn, designacién y ejercicio de las funciones de las
personas intérpretes, traductoras, peritos, ejecutoras y curadoras
procesales en el Poder Judicial”, Alexander Araya Tijerino.

4. Solicitud de presupuestario del CCPCR para costear los tiquetes
aéreos e inscripcion al evento del 5to Encuentro Regional de Editores
de Revistas Académicas, organizado por Journals & Authors,
Jefatura de la Revista

Nota: Elaboracidn propia, Secretaria Junta Directiva.
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El departamento de comunicacién ha trabajado en coordinaciones directas con la Junta Directiva y las comisiones
internas, para estar presentes en los temas pais, a través de pronunciamientos y comunicados, generando una
asesoria estratégica de comunicacion hacia la Junta Directiva para fortalecer la defensa de los derechos humanos

de las personas que habitan en Costa Rica y el posicionamiento de la ciencia Psicoldgica.

En el periodo 2023 se han emitido los siguientes pronunciamientos:

Tabla 5.

Pronunciamientos 2023
Pronunciamiento Fecha
Norma Técnica de Aborto Terapéutico 27/02/2023
Proteccion integral y especial de nifias, niflos y adolescentes victimas de maltrato
psicoldgico debido a relacién parental conflictiva, principalmente en los contextos | 14/03/2023
de separaciones o divorcios problematicos
La validacion de los mitos en torno al bullying incrementa el riesgo de las victimas
y limita la atencion adecuada de los casos. 17/03/2023
Eje fundamental del proceso educativo es la construccion y mantenimiento de
ambientes de paz. 21/03/2023
Hacer un uso respetuoso de los servicios de atencion primaria es responsabilidad
de todos y todas. 13/04/2023
Sobre apertura de Maestria en Trabajo Social Clinico. 11/07/2023
Uso del Logo Institucional. 29/08/2023
Dia Internacional de la Persona Adulta Mayor. 01/10/2023
Dia Mundial de la Salud Mental 10/10/2023

Las,pgrsonas usuarias del consumo de sustancias, mas que actores, se convierten 16/10/2023
en victimas de este sistema
iLey Nacional de Salud Mental es una realidad! 18/10/2023
Dia internacional contra la violencia y el acoso en los centros de estudio, incluyendo
el ciberacoso. 02/11/2023
“La violencia, sea de origen estatal o civil, inicamente perpetuia el sufrimiento y la 09/11/2023
division, sin ser el camino hacia la construccién de un pais mas justo y prospero”

Total 13

Nota: Elaboracidn propia, Secretaria Junta Directiva. *Datos obtenidos al 07 de noviembre del 2023.

indice de Transparencia:

Con la asistencia de la Secretaria Administrativa se ingresaron en la pagina web las actas ordinarias y extraordi-
narias de Junta Directiva y demas documentos indicados por la Junta Directiva, con el fin de alimentar la base de

datos para el indice de transparencia.

Tiempo invertido por la Presidencia:

La Presidencia ha invertido en atencion personalizada a las diferentes comisiones, delegados de organizaciones,
instituciones gubernamentales, empresa privada, universidades, personal administrativo y/o colegiados, 350 ho-

ras con el fin de llegar a acuerdos o convenios que benefician al gremio.
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ACCION COMUNICACION

La Oficina de Comunicacién es la responsable de la administraciéon de todas las plataformas de comunicacion
incluyendo sitio web y redes sociales, genera estrategias alineadas a la proyeccion e imagen institucional en
relacion al gremio y la poblacién costarricense, brinda seguimiento a los medios de comunicacion, realiza la
gestion de prensa y relaciones publicas para guiar a la Junta Directiva en cuanto a la comunicacion estratégica y
oportunidades de posicionamiento dentro del acontecer nacional. A su vez esta oficina también desarrolla todos
los materiales informativos a nivel gremial (comunicados, productos graficos y audiovisuales) disefio y desarrollo
de campaias de comunicacion a nivel nacional, ejecucion programas de responsabilidad social y brinda servicios
como la publicacién de ofertas laborales y becas, servicio de divulgacién social, declaratorias de interés gremial.

A continuacién se detallan las gestiones realizadas durante el periodo 2023, desde la oficina de comunicacién:

Frente al Bullying y Ciberbullying, seamos el cambio

Campafa de comunicacion en atencion de la violencia que sufren las personas menores de edad en entornos educativos:
https://bullyingcr.com (Programada para salir noviembre 2023)

Campania prevencion del Suicidio #EscucharEsPrevenir

Campafia de comunicacion que busca evidenciar las distintas areas de accion de la Psicologia, asi como las sinergias
profesionales en las cuales participa para la prevencion y atencion del suicidio.

Cuidémonos Nutritivamente

Campafia de comunicacion en atencion temas de nutricion en la sociedad, con especial foco a las personas menores de edad.
Este afno se centraliza en el tema de Trastornos de la Conducta Alimentaria (TCA): https://cuidemonosnutritivamente.com

(Programada para salir noviembre 2023)

Linea 800 - Aqui Estoy

Camparia de comunicacion obre la implementacion del servicio telefonico gratuito, cuyo fin es el acercamiento y posibilidad
de acceso de la poblacidn con pocos o nulos recursos econémicos para su contencion psicologica:

https://www.instagram.com/aquiestoy.cr/
SanaMente

Campafa de comunicacion que pretende impactar a nivel nacional y convertir el tema de la salud mental en una conversacioén
sin estigmas, para reducir los tabues que se han creado al respecto y fomentar apertura en el tema para identificar a tiempo

el momento de pedir ayuda: https://sanamentecr.org/

Envejecer Plenamente

Campania cuyo objetivo es la desmitificacién de edadismos relacionadoscon el proceso de envejecimiento.
(Programada para salir noviembre 2023)

Campana posvencion del Suicidio-Duelo por Suicidio

Como complemento de la campana anual #EscucharesPrevenir, este 2023, se trabajo en la atencion, reconocimiento y camino
de aprendizaje y sensibilizacién sobre el suicidio, con el fin de evitar la revictimizacién de las personas dolientes, a través de
la campafia: “Duelo por suicidio” (Programada para salir noviembre 2023).
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Gestién y monitoreode
medios de comunicacion

Dicha gestion permite generar espacios de conversacion, discusion y entrevista de diversas areas de accién de la
Psicologia en medios de comunicacion masiva, como prensa, radio, television, entre otros.

A continuacion, se detallan las acciones que permiten evidenciar el desarrollo del quehacer del profesional en
Psicologia. En relacion con las acciones anteriormente mencionadas.

Alcances de Campanas 2023

Datos obtenidos de 07 noviembre del aho 2022 a 01 noviembre del afio 2023

Tabla 6.
Alcances de Campanas 2023

Seamos el Cambio #Escuchar es Prevenir NutritivaMente
(Bullying y Ciberbullying) (Prevencion del Suicidio) (TCA)
1187 632 pax 1813 210 pax 2173 341 pax
Linea 800 SanaMente ~Somos Fiscalia
Aqui Estoy (Salud Mental) (Etica y Deontologia)
1 030 565 pax 1 090 230 pax 10 363 pax
Psicologia

Costarricense en Accion

17 438 pax

Nota: Elaboracién propia, Oficina de Comunicacién del CPPCR
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Matriz de fechas conmemorativas en calendario 2023

Bajo un principio de integracion y sentido de pertenencia gremial el CPPCR a través de las Comisiones Internas de
trabajo y otras areas funcionales del Colegio, asi como profesionales independientes, desarrolla a lo largo de todo
el afio una serie de mensajes, pronunciamientos, reflexiones, entre otros; publicaciones de diversas tematicas que
fortalecen la identificacion de la amplitud de la Psicologia en la vida de las personas.

Tabla 7.
Fechas Conmemorativas 2023

13 enero: Dia Mundial de lucha contra la depresién

04 febrero: Dia Mundial contra el cancer

11 febrero: Dia Internacional de la mujer y la nifia en la ciencia

15 febrero: Dia Internacional de la lucha contra el cancer infantil

20 febrero: Dia Mundial de la Justicia Social

01 de marzo: Dia de la Cero Discriminacion

03 de marzo: Aniversario CAPP

08 marzo: Dia Internacional de la Mujer

21 marzo: Dia Internacional de la Eliminacion de la Discriminacién Racial

26 marzo: Dia Nacional del Deporte

02 abril: Dia Mundial de Concienciacién sobre el Autismo

06 abril: Dia Internacional del Deporte para el Desarrollo y la Paz
07 abril: Dia Mundial de la Salud

19 abril: Dia del aborigen costarricense

22 de abril: Dia de la Tierra

23 abril: Dia del Libro

28 abril: Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo

01 mayo: Dia Internacional de los Trabajadores

03 de mayo: Dia Mundial de la Salud Mental Materna

15 mayo: Dia de la Familia

17 mayo: Dia Nacional contra la Homo, Lesbo, Trans y Bi Fobia

29 mayo: Dia Nacional de las personas en condicién de discapacidad

02 junio: Dia de accién por los trastornos de la conducta alimentaria (TCA)

04 junio: Dia Internacional de los nifios victimas inocentes de agresion

05 junio: Dia del medio ambiente

12 junio: Dia Mundial contra el trabajo infantil

15 junio: Dia Mundial de la toma de conciencia del abuso y maltrato de la vejez

19 junio: Dia del Padre
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20 junio: Dia mundial de los refugiados

26 junio: Dia Internacional de la lucha contra el uso indebido y el trafico de drogas.

15 julio: Aniversario CIREC

19 julio: Dia de la Lengua de Sefias Costarricense (LESCO)

30 julio: Dia Mundial contra la trata

12 agosto: Dia Internacional de la Juventud

15 agosto: Dia de la Madre

31 agosto: Dia Internacional de la persona Afrodescendiente

09 setiembre: Dia del nifio y la nifia

10 setiembre: Dia mundial para la prevencion del suicidio

15 setiembre: Dia de la Independencia de Costa Rica

21 setiembre: Dia Internacional de la Paz

21 setiembre: Dia Internacional del Alzheimer

01 octubre: Dia Internacional de las personas adultas mayores

02 octubre: Dia Internacional de la no violencia

04 de octubre: Dia Mundial de los animales

08 octubre: Dia de la Psicologia Latinoamericana

9 octubre: Dia de los Cuidados Paliativos

10 octubre: Dia Mundial de la Salud Mental

19 octubre: Dia Mundial de la Lucha contra el Cancer de Mama

30 de octubre: Dia Internacional del Psicélogo Aerondutico

03 de noviembre: Dia Internacional contra la Violencia y el Acoso en la Escuela, incluido el Ciberacoso

8 al 12 de noviembre: Semana de los derechos de las personas con discapacidad

10 noviembre: Dia del Psicdlogo y de la Psicéloga Costarricense

16 noviembre: Dia Internacional para la tolerancia

19 de noviembre: Dia Internacional de los sobrevivientes de suicidio

25 noviembre: Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer

01 diciembre: Dia Mundial del SIDA

03 de diciembre: Dia Internacional de las Personas con Discapacidad

05 diciembre: Dia Internacional de los Voluntarios

10 diciembre: Dia de los Derechos Humanos

18 diciembre: Dia Internacional de la persona migrante

Nota: Elaboracidn propia, Oficina de Comunicacién del CPPCR.
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Es importante resaltar que las acciones de gestion y monitoreo de medios de comunicacién representan también
otra oportunidad para posicionar de manera correcta el aporte de las personas profesionales en Psicologia en
diversas situaciones que se ven vinculadas a la salud mental de las personas, como se muestra a continuacion.

Tabla 8.
Gestién en Medios

326 181 163 9

Noticias . . Comunicados
: Entrevistas Entrevistas

monitoreadas coordinadas logradas de prensa

Noticias del CPPCR Publicity

publicadas en distintos medios Espacios en medios de comunicacion

Nota: Elaboracion propia, Oficina de Comunicacion del CPPCR.
*Datos obtenidos al 01 de noviembre del 2023.

La gestion de prensa se desarrolla de manera interna y se apoya mediante la matriz de personas profesionales
voceras desarrollada desde el afio 2019 y a la cuadl, afio con afio, se integran nuevas personas profesionales en
distintos ambitos cuando asi se identifiquen estas necesidades, permitiendo dar respuesta en el tiempo que lo
requieren los medios y generando espacios de acercamiento social, profesional y ético.

En referencia de la tabla anterior, es importante mencionar que no todas las entrevistas brindadas por profesion-
ales en Psicologia son publicadas por los medios de comunicacion, ademas comprender que como parte del
monitoreo de noticias se realizan, cuando asi procede, solicitudes de rectificacién o derechos de respuesta no
habiendo solicitudes para este periodo.

El Publicity es el espacio que se logra en medios de comunicacion gracias a la credibilidad que alcanza la marca'y
a la gestion con dichos medios, se representa por un monto en colones que resulta la publicacion de noticias gen-
eradas por el envio de comunicados de prensa, lanzamiento de camparfas de comunicacion y solicitudes expresas
de medios, este monto se expresa en colones para ejemplificar el costo real que como organizacion hubiésemos
tenido que invertir para poder aparecer en estos espacios, pero que no se paga gracias a la relacion con medios 'y
la calidad del contenido desarrollado.

En correspondencia con el compromiso y la responsabilidad social del CPPCR, la Oficina de Proyeccidn Institucion-
al coordinay gestiona todos los productos de comunicacién que son parte de la Responsabilidad Social Empresar-
ial, como las campanfas externas o masivas indicadas en este informe.

Es importante considerar que, como parte del fortalecimiento de la imagen y proyeccién del Colegio, asi como la
responsabilidad social que posee con las diversas poblaciones, la Oficina de Comunicacion realiza importantes
esfuerzos para mantener el uso correcto del lenguaje inclusivo, el uso adecuado de las palabras para referirse a
diversas poblaciones como es el caso de las personas con discapacidad. Ademas, en el sitio web la publicacion
de noticias busca ser contenido que permita el acceso de informacion a los sistemas de personas usuarias no
videntes y el uso de subtitulos en los diversos contenidos audiovisuales para el acceso de personas sordas, como
se muestra en la siguiente imagen:
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Finalmente, la proyeccion es medible en el aumento de personas que desean seguir las redes sociales del Colegio,
dado que encuentran en nuestros mensajes criterios expertos y oportunos de ayuda para con su salud mental,
interesandose asi por estar al tanto de nuestras publicaciones:

Tabla 9. Crecimiento en Redes Sociales

Red Social Cre_cimientos Cantidad. actual
seguidores netos | de seguidores
Facebook 2390 44143
Instagram CPPCR 918 3531
Instagram Aqui Estoy 146 3802
Instagram SanaMente 65 579
Youtube 451 2341
LinkedIn 1006 3918
Total 5948 54258

Nota: Elaboracidn propia, Oficina de Comunicacion del CPPCR. *Datos obtenidos al 01 de noviembre del 2023.

La Oficina de Comunicacién del CPPCR posee un plan de trabajo anual propio, sin embargo, desde esta oficina se
gestiona desde la perspectiva de la comunicacion el disefio de todas las otras unidades funcionales del Colegio.
Ademas, desde esta oficina se colabora con la creacion de nuevos proyectos interinstitucionales que se delegan
desde la Junta Directiva.

A continuacién, se detalla a manera de resumen todas las acciones que realiza esta Oficina.

Tabla 10. Gestiones comunicacion 2023

Tipo de Tarea Cantidad
Edicién y publicacion de videos. 113
Produccién de guiones, grabacion, edicién y publicacién de videos. 83
Produccion de Podcast. 10
Disefios de afiches para actividades publicadas en redes sociales. 150
Redaccion y disefio de publicaciones en las redes sociales

(cada una demanda el monitoreo y atencion de respuesta). 810
Disefo y publicacion de boletines enviados al gremio. 235
Disefio y publicacion de boletines enviados a personas de la sociedad civil. 5
Disefno y publicacion de boletines internos enviados a personas colaboradoras del CPPCR. 33
Planeacion y envio de campaiias a través de SMS. 23
Planeacién y envio de campanfas a través de WhatsApp. 34
Disefo, gestion y publicacién de campafias publicitarias en Facebook

(cada una involucra distintas cantidades de materiales graficos, videos y animaciones). 20
Redaccion, disefio y publicacion de noticias en sitio web. 125
Disefno de recursos adicionales para boletines. 8
Creacion de sitios web para proyectos del Colegio 3
Disefio de logotipos e identidad grafica para proyectos del Colegio. 1
Cantidaq Qe horas cor.resplqndientes a I_a realizacion y cre_a,cién de nuevos proyectos en los 443
que participa la coordinacién de la Oficina de Comunicacién.

Total 2096

Nota: Elaboracidn propia, Oficina de Comunicacion del CPPCR. *Datos obtenidos al 071 de noviembre del 2023.
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El CPPCR ofrece una amplia diversidad de servicios en linea, mismos que han sido disefiados no solo en la
perspectiva de facilitar los requerimientos por parte de personas profesionales en Psicologia, sino también de cara
a fortalecer aquellos servicios que se brindan a organizaciones publicas, organizaciones privadas y personas de
la sociedad civil.

La Oficina de Comunicacién administra y es responsable de los servicios de divulgacion y difusion en los diversos
medios de comunicacion que el Colegio posee, dichos servicios se presentan en su mayoria, en el sitio web
www.psicologiacr.com a través del menu de servicios, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 11. Servicios de Divulgacion y difusiéon 2023

Servicio Cantidad
Divulgacién de becas para personas profesionales en Psicologia. 5
Divulgacioén de ofertas laborales para personas profesionales en Psicologia. 67
Entregg de pases para el disfrute del centro de recreo del Colper en relacién con el 256
convenio entre ambas partes.

Boletines informativos enviados a personas profesionales en Psicologia. 235
Boletines informativos enviados a personas de la sociedad civil. 5
Servicio de divulgacion solicitado por entidades externas. 72
Divulgacién de actividades mediante la declaratorias de interés gremial. 2
Difusion de recursos para profesionales en Psicologia. 5
Difusion de recursos para la sociedad civil. 3
Atencion de solicitud de entrevistas de medios de comunicacion. 163
Total 813

Nota: Elaboracidn propia, Oficina de Comunicacién del CPPCR.

En materia de convenios, es la Oficina de Comunicacién el area responsable de la negociacién, gestién y promo-
cion de los convenios comerciales, mismos que garantizan un servicio para las personas agremiadas.

Actualmente el Colegio posee un catalogo de convenios conformado por 78 convenios comerciales, 08 interin-
stitucionales y 10 académicos, para un total de 96 ofertas. Entre ellos se pueden encontrar convenios culturales
con cines y teatros, hoteles, deportivos, de aprendizaje de idiomas, centros de salud, de entretenimiento, con res-
taurantes, para el alquiler de oficinas y/o consultorios, entre otros.

Tabla 12. Cantidad de convenios activos por area 2023

Categoria Cantidad
Culturales (teatros y cines). 1
Sector Hotelero. 14
Agencias de turismo. 1
Centros deportivos. 2
Empresas editoriales. 8
Centros de Salud. 20
Sector Vehicular. 5
Educacioén. 4
Oficinas y consultorios. 8
Otros servicios. 15
Total 78

Nota: Elaboracidn propia, Oficina de Comunicacién del CPPCR.
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La Oficina de Comunicacion, en conjunto con el Departamento de Tecnologia de la Informacion de nuestra
organizacion, contintan en la coordinacion del desarrollo y actualizacion del directorio nacional de las personas

profesionales en Psicologia.

Este directorio alberga la informacion de las personas profesionales que brindan servicios a la sociedad, la
innovacion de este directorio es que este reflejara los diversos campos de accion de la psicologia. Este sitio web
sera un espacio de busqueda, pero a su vez representa también un espacio psicoeducativo que brinda una guia a
las personas para conocer en que campo de accién de la psicologia pueden apoyarse.

Los campos de accion que aparecen en esta
plataforma son:

* Clinica

* Educativa

* Laboral y Organizacional

* Social y Comunitaria

+ Académica e Investigativa

* Deportiva

* Forense

* Neuropsicologia

* PsicoOncologia

* Pareja

* Grupal

* Psicogerontologia - Personas adultas mayores
« Persona Menor de Edad (nifiez-adolescencia)
* Adicciones

* Mujer, género y violencia

* Emergencias y Desastres

+ Aerondutica y Espacial

* Psicopedagogia

* Derechos Humanos poblacion LGBTIQA+
* Vinculo Humano Animal

* Cuidados Paliativos

+ Sexualidad, Sexologia y Salud Sexual

+ Salud (promocién y prevencion)

* Familia

* Hombre y Masculinidad

- Desordenes alimenticios y obesidad (TCA)
* Psicovialidad

* Ideacién y conducta Suicida

El directorio nacional de profesionales en Psicologia
tiene por nombre “Psicologia a un clic” plataforma
que fue presentada a la poblacién gremial a través de
una campafa informativa, a través de las plataformas

institucionales de comunicacion.
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ACCION CENTRO DE APOYO
PSICOLOGICO PRIMARIO (CAPP)

El Centro de Apoyo Psicolégico Primario (CAPP), brinda el servicio de atencion psicolégica primaria bajo el
concepto de primeros auxilios psicologicos, intervencion en crisis, psicoeducacion y derivacion para seguimiento.
Teniendo actualmente tres ejes: venta de servicios a empresas externas, atencion de la Linea Aqui Estoy y pasantia
tedrica-practica para el gremio.

Con el fin de dar a conocer con mayor amplitud y crear mas redes de apoyo de la Linea Aqui Estoy en el periodo

2023 se efectuaron reuniones y se brindaron servicios a los siguientes entes:

Tabla 13. Gestiones CAPP 2023

Nota: Elaboracién propia, CAPP
Tabla 14. Servicios brindados por el CAPP 2023

Institucion Fecha Detalle de la Actividad

IRAIS Alajuela 99-03-2023 Cpnocer spbre la red de voluntariado y la
Linea Aqui Estoy

Jefaturas de SE-911 29-03-2023  Funcionamiento de la linea

Campo Santo la Piedad 19-04-2023  Convenio entre ambas lineas de ayuda

PANI 26-05-2023  Ofrecer apoyo desde el CAPP

IRAIS Heredia 97.07-2023  Conocer sobre la red de voluntariadoy la
Linea Aqui Estoy

Il Foro de Salud Mental Asamblea Legislativa ~ 09-10-2023  Promocion de la Linea Aqui Estoy

Corte Interamericana de Derechos Humanos 19-05-2023  Convenio

Ministerio de Salud Occidente 31082023 ~ COnocer sobre lared de voluntariadoyy la
Linea Aqui Estoy

MEP 07-09-2023  Formar alianzas

Academia de Bomberos CR

Nota: Elaboracidn propia, CAPP
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Institucion Fecha
Universidad para la Cooperacion Internacional 26-01-2023
ASECSS 16-02-2023
Secretaria Técnica de Salud Mental-Ministerio de Salud 20-02-2023
Erick y Andrés Marin 22-03-2023
Empresa de Seguros Heredia GSI 27-03-2023
Corte Interamericana de Derechos Humanos 03-05-2023
Empresa de Seguros Heredia EPH 27-03-2023

UNOPS 08-06-2023 | 20-06-2023
ICE 11-07-2023
Angeles School 08-2023

GBM Regional 22-09-2023 | 26-09-2023

09-2023



Adicionalmente el CAPP continua con clientes que se les brinda el servicio de Call Center, en este periodo se
cerro la gestién con ASECCSS.

Tabla 15. Servicios Brindados por el CAPP 2023

16 15 592

personas atendidas personas atendidas personas atendidas

FARMAGRO Arcos Dorados ASECCSS

TOTAL | 623

personas atendidas

Nota: Elaboracidn propia, CAPP

Para este periodo el CAPP empieza a promocionar el taller de Primeros Auxilios Psicoldgicos para crear
brigadas de emergencia en las empresas, y a vender el asesoramiento a las mismas, esto como parte de sus nuevos
servicios. Ademas de vender algunas charlas o capacitaciones que tienen que ver con nuestra area de expertis. Se
concretaron las siguientes:

Tabla 16. Nuevos Servicios CAPP 2023

8 participantes 42 participantes 20 participantes
Universidad para la Universidad para la Colegio
Cooperacion Internacional Cooperacion Internacional Maria Inmaculada
07-02-2023 23-02-2023 10-05-2023
Creacion de protocolo de brigadas Senales para determinar si la Manejo del Duelo
y comunicacion. persona esta en crisis.

75 participantes 22 participantes 87 participantes

Empresa de Seguros UNOPS Empresa de Seguros
Heredia EPH 25-07-2023 Heredia EPH
13-07-2023 20-07-2023
Comunicacién asertiva Primeros Auxilios Psicolégicos Gestién de emociones
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1 2 participantes

UNOPS
25-07-2023

Primeros Auxilios Psicolégicos

30 participantes

Arcos Dorados

11-08-2023

Rol de Madre

UNOPS
28-08-2023

1 5 participantes

Prevencion del suicidio

390 participantes

Angeles School
09-09-2023

Prevencion del suicidio

1 O participantes

Arcos Dorados

19-09-2023

Manejo de Duelo

711

participantes

TOTAL

Nota: Elaboracion propia, CAPP

Tabla 17. Actividades Gratuitas CAPP, Promocion de la Salud Mental

Institucion Fecha Charla | Capacitacion | Taller #Participantes
CPPCR 21-06-2023 | Conversatorio sobre linea de ayuda 19
Ministerio de Relaciones Exteriores | 06-07-2023 | Autocuidado 23
UNICEF 06-08-2023 | Duelo 10
ANDE 23-08-2023 | Prevencion del suicidio 209
Red de cuidados Paliativos 01-09-2023 | Primeros Auxilios Psicolégicos 100
Asamblea Legislativa 11-09-2023 | Prevencion del suicidio 17
Correos de Costa Rica 27-09-2023 | Prevencion del suicidio 78
Municipalidad-UNED Cartago 29-09-2023 | Prevencion del suicidio 20
Expomedical 07-10-2023 | Importancia de las Lineas de Emergencia 10
Instituto de Estadistica y Censos 23-10-2023 | Gestidén de emociones y autocuidado 30
Total 516

Nota: Elaboracién propia, CAPP

Tabla 18. Actividades para estudiantes de Psicologia

13

participantes

ULACIT

98

participantes
U San Marcos

111
TOTAL

Nota: Elaboracidn propia, CAPP
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Tabla 19. Actividades de Voceria

Institucion Fecha Tema
OMS/OPS 23-01-2023 | Acciones realizadas sobre la prevencion del suicidio
Telenoticias 17-02-2023 | Estadisticas sobre suicidio
Telenoticias 31-03-2023 | Lineas de ayuda
Periddico La Teja 13-04-2023 | Duelo
Conferencia de prensa 15-06-2023 | Apertura de la linea 800
Repretel 15-06-2023 | Apertura de la linea 800
Contexto 360 22-06-2023 | Salud mental
Repretel 27-06-2023 | Violencia, trauma para menores de edad
Multimedios 13-07-2023 | Violencia, trauma para menores de edad
Radio Columbia 15-08-2023 | Autocuidado en madres
Radio Columbia en vivo 21-08-2023 | Rol de la madre
SINART 06-09-2023 | Lineas de Emergencia
ASECCSS TV 06-09-2023 | Prevencion del suicidio

Nota: Elaboracidn propia, CAPP

En el proceso de la pasantia “Certificacion en intervencién psicoterapéutica en crisis y primeros auxilios
psicoldgicos telefonicos” los profesionales en psicologia que se matriculan a la certificacién tienen 3 sesiones
sincronicas, la parte tedrica desde el Campus, la practica la hacen directamente en el CAPP, y cuentan con 4
supervisiones técnicas, tanto la facilitacion del curso tedrico como las supervisiones estan a cargo de la
coordinadora del departamento.

Tabla 20. Detalle Pasantia 2023

Cuatrimestre Fechas C:::::fe :e
| Cuatrimestre 23 de enero al 22 de abril 9
[l Cuatrimestre | 10 de abril al 09 de julio 6
[ll Cuatrimestre |26 de junio al 23 de setiembre 8
IV Cuatrimestre | 04 de setiembre al 02 de diciembre 5
Total 28

Nota: Elaboracién propia, CAPP

23 1 INFORME DE LABORES JUNTA DIRECTIVA 2023



ACCION CIREC

El CIREC es un Centro RAC autorizado por la DINARAC con la resolucion N° 064-2016, se encuentra adscrito al
Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica y tiene un enfoque integral para la atencién de conflictos,
desarrollo de procesos de didlogo y la promocién de la paz social.

Desde el centro se ofrece la opcidn de tramitar las discrepancias bajo métodos RAC, como lo son mediacion,
circulos de paz, practicas restaurativas, entre otros. Asi como brindar capacitaciones especializadas en temas
RAC y Cultura de Paz.

Todo el trabajo del CIREC tiene como columna vertebral los siguientes 4 grandes Ejes:

1. Servicios en Resoluciéon Alterna de Conflictos (procesos RAC)
2. Capacitacion en RAC y cultura de Paz

3. Programas de proyeccion y bienestar social

4. Educacion para la Paz

Desde 2020, el CIREC implementa la virtualizacion de los cursos que venia desarrollando de manera presencial,
permitiendo incrementar el alcance de las personas, llevando los procesos de formacién a nivel internacional
y manteniendo los costos de estos. Ademas de sostener el que sean abiertos al publico y que cuenten con
facilidades de pago.

Para este 2023 el total de horas capacitacion en modalidad virtual abierta al publico fue de 334, la cantidad de
personas capacitadas en una metodologia RAC fue de 88.

En respuesta a este objetivo estratégico desde el CIREC se desarrollaron varias actividades con el interés de
aportar para un buen clima. Todas desarrolladas bajo la metodologia de los circulos de paz.

Entre ellas, un micro taller de conexion y empatia para que las personas del equipo compartieran temas de
interés, un taller de autocuidado llamado: “Cuidando-me / Cuidando-nos, que invita a estar conscientes de las
acciones que aportan al cuidado y la salud mental y finalmente, se acompafa en la facilitacién de un espacio sobre
resolucion de conflictos, donde las personas participaron de forma voluntaria y construyeron herramientas para
la adecuada gestion de las diferencias. En total se alcanzan 92 personas en 5 actividades que suman 57 horas.

Se detallan seguidamente las actividades presentadas:

Tabla 21. Colaboracion Interna CIREC - 2023

Periodo Actividad Duracién AT:;::::S
Febrero Micro taller: empatia y conexidén para personas funcionarias del CPPCR. 4 38
Abril-Mayo | Curso de circulos de paz con CONAMAJ. 40 2
Mayo Taller autocuidado personas funcionarias CPPCR. 8 39
Junio Circulo de resolucion de conflictos para personas funcionarias CPPCR. 5 13

Total 57 92

Nota: Elaboracion propia, CIREC
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Tabla 22. Capacitacion CIREC

Periodo Actividad Duracion | #Personas
Marzo-Julio Certificacion en Mediacion y Conciliacion 140 23
Junio-Agosto grl:rl\s/lgésrip;egiea:izan?ii;iﬁg de Mediacién y Conciliacion 24 o5
Setiembre Introduccion activa a la Comunicacién No Violenta. 15 15
Agosto-Diciembre | Certificacion en Mediacion y Conciliacion. 140 17
Marzo Introduccion activa a la Comunicacién No Violenta 15 8

Total 334 88

Nota: Elaboracion propia, CIREC

El CIREC desarrolla acciones que permiten aproximar a las personas en el tema de cultura de paz y proyectar el
CIREC-CPPCR, algunos espacios construidos en todo a este objetivo son:

Charlas coordinadas: durante el afio 2023 el CIREC ha acompaiado distintos grupos para dar a conocer sobre el
tema de la resolucion de conflictos y cultura de paz. Se detalla seguidamente:

Tabla 23. Proyeccion CIREC

20

personas
alcanzadas

31

personas
alcanzadas

45

personas
alcanzadas

60

personas
alcanzadas

100

personas
alcanzadas

Taller RAC-Cultura de Paz GSD
International School Costa Rica

ENERO | DURACION: 4

Charla Métodos RAC y ventaja
Estudiantes de la UACA

MARZO | DURACION: 2

FB LIVE
Autocuidado en las mujeres

MARZO | DURACION: 1

Charla de Resolucion de
conflictos en la escuela, para
Centro Educativo Republica Haiti

ABRIL | DURACION: 2

Feria dia de familia
Colegio Anglo

MAYO | DURACION: 8
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110

personas
alcanzadas

35

personas
alcanzadas

30

personas
alcanzadas

25

personas
alcanzadas

45

personas
alcanzadas

Circulo sobre resolucion de
conflictos para personal docente
del Centro San Felipe Nery

FEBRERO | DURACION: 10

Charla equipo docente de la
Escuela San Pablo | Heredia

MARZO | DURACION: 2

FB LIVE
Autocuidado en los hombres

ABRIL | DURACION: 1

Charla
CNV Museo de Jade

MAYO | DURACION: 4

Taller para menores de edad de la
escuela de San Pablo

JUNIO | DURACION: 6



Charla Metodologias RAC en el
ambito comunitario, UACA
Curso Psicologia Comunitaria
personas )
alcanzadas | ENERO | DURACION: 3
32 Charla Métodos RAC y Cultura de
Paz | UCR Sede Guanacaste
personas AGOSTO| DURACION: 4
alcanzadas
Circulo: Cultura de pazy
proyectos de vida, para
CINDEA de Pavas
personas )
alcanzadas OCTUBRE | DURACION: 3
Circulos sobre Cultura de Paz
para sextos afios de la Escuela
San Joaquin, Llorente
personas )
alcanzadas OCTUBRE | DURACION: 6
TOTAL

6 6 Duracidn

16

personas
alcanzadas

30

personas
alcanzadas

22

personas
alcanzadas

15

personas
alcanzadas

| 784

Charla Circulos - U La Salle
Curso Psicologia del conflicto

JULIO | DURACION: 4

Charla Cultura de Paz en entorno
familiar
Comité Cantonal Oreamuno

SETIEMBRE | DURACION: 1

Charla: mediacion y conciliacién
en procesos, estudiantes de
Psicologia de la UACA

OCTUBRE | DURACION: 3

Charla: Resolucion de Conflictos
en el Aula, para personal docente
del Instituto Tecnoldgico C.R.

OCTUBRE | DURACION: 2

personas
alcanzadas

Programa de egresos Zurqui - Conversaciones de salida: como parte del uso de los circulos se implementa en
el manejo de conversaciones para reincorporarse a la sociedad, trabajando una sesion al mes con grupos mixtos
de personas menores de edad del Centro Zurqui. A la fecha se han realizado 6 sesiones de dos horas cada una
(12 horas) para un grupo de 6 personas. Aun queda pendiente atender noviembre y diciembre 2023.

Tabla 24. Creacion propia sobre programa Zurqui

Periodo Actividad Duracion Personas
alcanzadas
Mayo - Diciembre | Espacios de didlogo sobre: Conversaciones de salida 12 6
Total 6

Nota: Elaboracién propia, CIREC
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Campana #YoTeEscucho: enfocada en la humanidad compartida. Facilitando material en redes sobre

autocompasion, Facebook live y circulos de didlogo sobre: Bondad Profunda, Humanidad Compartida,

Consciencia Plena, “Yo Mujer”, “Yo hombre”. Se ejecutan 20 circulos virtuales, impactando a mas de 180 personas
a nivel nacional.

Tabla 26. Datos campafa #YoTeEscucho

Circulos de personas 3
didlogo virtuales alcanzadas duracién

Marzo-Junio

Nota: Elaboracion propia, CIREC

¥Yo'*ESCUCH> £¥S cirec @) CPPCR BY0ESCUCH?

Consciencia Plena

Dado que el mindfulness es uno de

los elementos basicos de la auto- Humanidad comparﬁda

El segundo componente fundamental de la compasion hacia uno mismo es el
reconocimiento de la experiencia humana comun. Reconocer que nuestras vidas
estan interconectadas por naturaleza nos ayuda a distinguir la autocompasién de
la simple aceptacion o del amor hacia uno mismo.

Kristin Neff (2012)

compasion, cuando mejoramos
nuestras habilidades en ese campo
automaticamente incrementamos
nuestra capacidad de ser compa-
sivos hacia nosotros mismos.

Kristin Neff (2012)

£¥8 cirec () CPPCR

Figura 3. Material de la campaia #YoTeEscucho 2023

2¥8 cirec | () CPPCR

B¥8 cirec () CPPCR “Yo‘ 5590"0"9
(3 -
* ;Qué es la kl ‘ y
Autocompasion? ' ¥

La compasién hacia uno mismo
consiste en desear salud y
bienestar, y conduce a un
comportamiento proactivo
(en lugar de pasivo) para
mejorar la situacién personal.

La autocompasién te ayudara a
seguir adelante y a trasladarte a
un lugar mejor.

Kristin Neff (2012) 3 Componentes de la autocompasion
De acuerdo con la investigacion de la « La Bondad Profund:
: peicdloga estadounidense Kristn Neff . {3 imanidad compertida
tiene tres componentes intimamente e R
- . relacionados entre si: Kristin Neff (2012)
RY01ESCUCH?

Figura 4. Material de la campafa #YoTeEscucho 2023
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Pinta por la paz: desde 2018 el CIREC, con motivo del dia internacional de la Paz y el dia internacional de la No
Violencia establecido por ONU, estructura un taller infantil donde de manera ludica los nifios y las nifias puedan
aprender sobre emociones, auto regulacién, empatia, resolucion de conflictos, colaboracion y aplicar el arte como
parte del aprendizaje. El pasado 7 octubre 50 nifios y nifias participan de la 5° edicién de Viaja, Juega y Pinta por
la Paz, junto a 80 adultos que son familiares, que construyeron esta aventura con las personas menores de edad.

—
. '

o2 CIREC

Figura 5. Fotos 5a. Edicién Pinta por la Paz
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Proyecto #EscuhArte: como parte de la campafa #YoTeEscucho se coordina con la Direccién de Vida Estudiantil
del Ministerio de Educacién Publica la oportunidad de visitar dos colegios de cada provincia del pais, para llevar
un dia completo de escucha con temas como vulnerabilidad, resiliencia, esperanza y solidaridad. Permitiendo
abrir un espacio de escucha post pandemia.

Lo anterior, permite que el CIREC salga de la gran area metropolitana para trabajar con estudiantes de regionales,

con el apoyo de personas voluntarias del CIREC. En total se imparten 112 circulos de dialogo a nivel nacional,
de los cuales 76 fueron fuera del GAM.

Tabla 27. Datos de #EscuchArte 2023

Circulos
GAM Fuera del GAM TOTAL

Nota: Elaboracién propia, CIREC

Seguidamente el detalle de estas actividades del proyecto #EscuchArte:

Tabla 28. Proyecto #EscuchArte 2023 - MEP

Periodo Actividad faci;irlci:':: gzs Duracién arcj:::::s

Limon (Central y Guapiles) 24 36 480

Puntarenas (Boruca y Central) 24 36 380

Abril - Mayo - | Cartago (Tres Rios — Central) 16 24 320
Junio San José (Desamparados y Hatillo) 16 24 320
Alajuela (Palmares y San Carlos) 24 36 480

Heredia (Central) 20 30 400
Total 124 186 2380

Nota: Elaboracidn propia, CIREC

Como parte de la venta de servicios el CIREC implementa una variedad de capacitaciones que se disefian de
acuerdoconlasnecesidadesdelasinstituciones,porejemplo,enladuracién,lamodalidad,loscontenidosymetodologia.

Cada proceso es evaluado posteriormente, contando con insumos importantes para potenciar los
procesos o implementar acciones de mejora. Todos los procesos de CIREC se evalluan, ya sean de pago o
no, esto debido al compromiso con la calidad del servicio brindado tanto a cliente interno como externo.

Como parte de la oferta formativa el CIREC viene disefiando al menos 5 propuestas nuevas que respondan a la
necesidad del cliente, a nivel de contenidos y aplicacion en el ambito de accion de la persona participante, como
Mediacién en Materia de familia, RAC y servicio al cliente, Gerenciamiento de Centro RAC, curso de profundizacién
en Comunicacion No Violenta y arte como herramienta para promover cultura de paz. Cada propuesta se
acompafnadeunespacioinformativo gratuitoyabierto al puiblico que brinde con claridadlos alcances delaformacion.

29 01 INFORME DE LABORES JUNTA DIRECTIVA 2023



Adicionalmente, se coordinan procesos de capacitacion para noviembre a nivel internacional, como con la red
“Gestores de Paz" y “Maestros Ciudadanos” de Guadalajara México y con la Universidad Auténoma de Nuevo Leén

“Practicas que favorecen la implementacion de la Mediacién

TALLER
PRACTICAS RESTAURATIVAS [T

RVOE
ESDIP 2022-029
VALOR CURRICULAR

Impartido por
especialistas de

Costa Rica y México Inicia: 3 de noviembre

Tel: 3330246338

MAESTROS RVOE
/CIUDADANOS
J/CLUDADANOS

Escolar en las instituciones educativas”

Sue Helen Roldén Castro
Experta Internacional
cas de
unicacién en las
as Restaurativas

2 Noviembre

gYa @

Taller
Practicas
Restaurativas

“CIRCULOS
RESTAURATIVOS”

- 10 de Noviembre

-Horario:
18:00 A 21:00

@ 3330246338 Iljmdsay Tencio Villafuerte
x

Figura 6. Publicidad de Red Gestores de Paz

“xperta Internacional

| México

Como parte de estrategia de generar nuevos servicios y mantener la calidad de estos, el CIREC particip6 del evento
organizado por Human Partner Colombia, que responde a uno de los procesos mas desarrollados en CIREC como
lo son los circulos de paz. En una jornada de 6 dias las personas coordinadora se capacitaron junto a Kay Pranis,
referente internacional en esta metodologia, permitiéndoles actualizarse y generar nuevos aprendizajes para

implementar en las acciones del CIREC.

Gracias al convenio firmado en 2020 con Human Partner, CIREC es invitado a ser parte de este evento y se
encuentra en el sitio web de Human Partner como como entidad aliada. Lo anterior permitira que el CIREC

establezca y fortalezca alianzas internacionales.

c

“Todo grupo tiene la suficiente sabiduria
colectiva para resolver sus problemas, siempre

y cuando exista un espacio seguro para
que todos y cada uno expresen
sus mas profundas verdades”

— KAY PRANIS -

L

& humangartner.org/kay-pranis-colombia- 202

& ol H g},’l‘”}ﬁgq INICIO  CONOCENOS — SERVICIOS  EQUIPO  REFLEXIONES — NOTICIAS — TIENDA  CAMPUS
4 i - = . .
»**s  Colombia 2023 8 Instituciones Aliadas
.
. . KAY PRANIS - o~ .
*eeer”  CIRCULOS DE PAZ , 'f SEGURIDHD, CONVIVENCIA BOGOT/\ L

Instituto Jorge Robledo
Fundado en 1949
ol iy b,

e @

CPPCR

www.humanpartner.org

‘ W) B

Figura 7. Publicidad Evento Kay Pranis
Colombia
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Como parte de las coordinaciones internas del CPPCR, la Fiscalia invita al CIREC para participar de unas jorna-
das organizadas en alianza con el Ministerio de Educacion Vida Estudiantil. Con el objetivo de acompafar a las
personas profesionales en psicologia que laboran en esta institucion.

Figura 9. Fotografia circulo MEP

Desde el CIREC se logra facilitar 12 circulos con la tematica de autocuidado, los espacios fueron bastante
aprovechados por las personas profesionales, expresando gran interés en volver la mirada a autocuidado desde
la autocompasidn. La propuesta brinda el producto de una ruleta construida por cada grupo que integra distintas
acciones para cuidarse en las distintas areas presentadas en el circulo.

Las personas han quedado con gran interés de conocer mas de las metodologias de resolucion de conflictos, de
continuar habilitando este tipo de actividades y de replicar lo vivido en este circulo.

Seguidamente el detalle de las giras realizadas:

Tabla 29. Datos gira CPPCR - MEP

. Lugar de Direcciones . Cantidad de
Periodo A . . Duracion . .
facilitacion regionales atendidas participantes
CPPCR San'Jose Central, San José Oeste, Desamparados, 6 46
Julio Turrialba Los Santos.
Alajuela, Heredia, Occidente, San José Norte,
CPPCR : 6 45
Cartago Puriscal.
Liberia Liberia, Cafas, Nicoya, Santa Cruz 4 24
Adost Puntarenas Aguirre, Puntarenas, Peninsular 2 16
osto
9 Pérez Zeledén | Grande de Térraba, Pérez Zeledén, Coto 2 12
San Carlos San Carlos, Norte Norte 2 10
Setiembre | Limédn Sarapiqui, Guapiles, Limon, Sula 2 22
TOTAL 24 175

Nota: Elaboracion propia, CIREC
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El CIREC participa en los procesos de incorporacion de este 2023, facilitando el Médulo 6 del Curso de Etica y un
circulo de bienvenida sobre Cultura de Paz. Estos espacios en modalidad virtual.

A octubre de este afo se han facilitado 25 circulos de paz que equivalen a 50 horas, para 291 profesionales en

psicologia, con el objetivo de trabajar la cultura de paz en el gremio. Quedan por ejecutarse dos cursos mas para
este 2023.

Tabla 30. Proceso Incorporacion | CIREC

# Fecha sesion C".’ (.:UIOS Duracion # Personas
Curso CIREC facilitados

1 3-feb 3 6 43
2 | 24-feb 2 4 27
3 24-mar 2 4 22
4 21-abr 2 4 22
5 |26-may 3 6 30
6 |304un 3 6 37
7 | 27-ul 2 4 24
8 31-ago 3 6 31
9 |21-sep 3 6 30
10 | 19-oct 2 4 25
TOTAL 25 50 291

Nota: Elaboracién propia, CIREC

Por otra parte, a nivel de proyeccion internacional por cuarto afio consecutivo el CIREC participa IV SEMINARIO
INTERNACIONAL LOS MARC Y LA MEDIACION: Dificultades., Aprendizajes y Desafios. Realizado del 15 al 24
de marzo del 2023. Evento asincrénico organizado por TODO SOBRE MEDIACION y FUNDACION INSTITUTO DE
MEDIACION en Argentina.

El CIREC aporta con el apoyo del equipo interno y colaborador externo, 4 charlas sobre el trabajo del CIREC que se
visualizan de manera asincronica desde el canal de YouTube de esta organizacion, actualmente cuenta con mas
de 150 vistas cada conferencia. Seguidamente los enlaces de dichos espacios:

Conferencia #1:

Panelista: Kattia Escalante Barboza

Tema: Un modelo de certificacion en
mediacion. la apuesta por un proceso

de formacién en competencias.

Enlace: Ingresando aca

=3

IV Seminario Internacional los
MARC y la Mediacion:
Dificultades, aprendizajes y
desafios

Eje 1: Formaci6n, Capacitacién y
Difusion en Mediacion y MARC

Un modelo de Certificacién en
Mediacion: la apuesta por un
proceso de formacion por
competencias

Licda. Kattia Escalante Barboza
Docente del Centro Integral de Resolucién
de Conflictos, Colegio de Profesionales en

Psicologfa de Costa Rica.

-.3
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https://youtu.be/5IDceXRchOA?list=PL0-7IOumw3hmC5JyaOD12ZBSAouvfJJvi

Conferencia #2:
Panelista: Cinthya Ramirez Jiménez

Tema: La comunicacion no violenta en

los procesos de resolucién de conflictos.

Enlace: ingresando aca

Conferencia #3:
Panelista: Sue Helen Roldan Castro

Tema: Técnicas de comunicacion
aplicadas a los métodos RAC.

Enlace: ingresando aca

Conferencia #4:
Panelista: Lindsay Tencio Villafuerte

Tema: Cultura de paz y salud mental:
acompafando comunidades desde los
procesos preventivos.

B2

CIREC CPPCR

La Comunicacion No Violenta en los

Procesos de Resolucion de Conflictos.

Madster Cinthya Ramirez J.

SR

COMUNICACION Y
ESCUCHA

TECNICAS APLICADAS A LOS METODOS DE
RESOLUCION DE CONFLICTOS

Cultura de paz y salud mental:
acompanando comunidades desde
procesos preventivos y proventivos.

Licda. Lindsay Tencio Villafuerte

Enlace: ingresando aca

Como parte de la venta de servicios el CIREC implementa una variedad de capacitaciones que se disefian de
acuerdo con las necesidades de las instituciones, la duracion y modalidad responde a lo solicitado. Los temas
desarrollados se enfocan especificamente en las metodologias de resolucién alterna de conflictos como lo es:
Practicas Restaurativas, circulos de paz, mediacién, negociacion, entre otros.

A octubre 2023, se han brindado varios procesos de formacion de pago que ademas permite la contratacién de los

servicios de profesionales en psicologia con amplia experiencia en el tema. Facilitando 36 espacios de formacion
que equivalen a 279 horas de capacitacion, impactando a mas de 794 personas del sector publico y privado.
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Tabla 31. Servicios CIREC

Curso Mes imI;::tai:as Actividades alrce::r?:arll:ass
Taller cultura de paz en centros educativos. | Enero 4 1 16
Vietadologia de prictcas restaurativas, | MarZo Diclembre 84 21 425
Capacitacion Manejo de Conflictos Febrero 4 1 24
Charlas CNV en centros educativos Abril 6 2 200
e ™ P2 | o Agost w | e | W
Taller prevencion del Bullying Julio 2 1 50
Taller gerenciamiento de centros RAC Mayo-Julio 15 5 5
Curso de mediacion para grupo cerrado Agosto-Noviembre 140 1 14
TOTALES 279 36 794

Nota: Elaboracion propia, CIREC

Con relacion a los servicios RAC, este afio se han gestionado 10 procesos de mediacién/facilitaciones de didlogo
con enfoque restaurativo que permiten abrir nuevas posibilidades para las personas y los conflictos. De los cuales

5 son de pago y 3 son a lo interno en procesos disciplinarios (Fiscalia CPPCR) y 2 de Tribunal de Honor CPPCR.

A octubre de 2023, desarrollado mds de 275 actividades (pagas y gratuitas) que permiten dar a conocer los
distintos mecanismos de resolucién de conflictos y construccién de Cultura de Paz, que corresponden

Datos generales

aproximadamente a 1086 horas, impactando a mas de 5505 personas entre menores de edad y adultos.

Grafico 1. Datos generales

6000
5000
4000
3000
2000
1000 275

0 |

1068

5505

Cantidad de actividades
desarrolladas

Cantidad de horas
impartidas

Cantidad de personas
impactadas

Nota: Elaboracion propia, CIREC
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Perspectiva:

PROCESOS INTERNOS

4 N [ N [ A
Ofrecer un servicio de - Generar nuevos servicios
fiscalizacion proactivo en Aumentar la aplicacion de para los diferentes actores
proteccion de la sociedad las recomendaciones de vinculados a la labor del
buscando un ejercicio legal y informacion de los entes. CPPCR.

ético de la Psicologia.

Ofrecer espacios para el

, Generar convenios que autocuidado de los ,
Aumentar espacios de beneficien la coelctividad profesionales de la Psicologia.

actualizacién profesional en
temas de interés nacional.

para las personas agremiadas.
Promover la investigacion de

la Psicologia.
Aumentar el desarrollo de Aumentar los procesos y
acciones de responsabilidad servicios automatizados Atender de forma eficaz las
social y ambiental. solicitudes recibidas.
- N\ N\ J

ACCIONES ,
CAPACITACION E INTEGRACION

La Oficina de Capacitaciones e Integracion es la encargada de administrar y gestionar el proceso de incorpo-
racion de nuevas personas profesionales al Colegio, facilitando el proceso de induccion para un adecuado ejercicio
profesional, apegado a las normas éticas y deontoldgicas.

Es la responsable de planificar, desarrollar y ejecutar el Plan Anual de Capacitacion para el gremio, con el objetivo
de fortalecer la actualizacion profesional, y aquellos procesos de formacién bajo la tutela exclusiva del Colegio,
como las Evaluaciones de Idoneidad Mental.

Desde esta oficina, también se apoyan proyectos especiales de interés para el Colegio, que buscan tener un
impacto en la sociedad civil y favorecer el posicionamiento de la ciencia psicoldgica. Desde esta linea de accion,
se brindan los servicios de apoyo administrativo a las distintas comisiones de trabajo, que desarrollan temas de
interés para la Junta Directiva.

Durante el afio 2023 se realizan acercamientos estratégicos con instituciones publicas y privadas con el fin de
conocer necesidades de capacitacion en tematicas de interés:
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+ Se organiza, en conjunto con la Universidad Santa Paula, el Congreso Internacional de Psicooncologia en el que
participaron 197 personas agremiadas al CPPCR y de profesiones afines.

+ Se realizan acercamientos con el Poder Judicial, el Patronato Nacional de la Infancia y el Ministerio de Educacion
Publica, con la finalidad de ofrecer espacios de capacitacién en el marco de los convenios institucionales ex-
istentes o0 aquellos que se encuentran en proceso.

* En el caso del Poder Judicial, se desarrolla, en conjunto con la Fiscalia del CPPCR, un proceso de capacitacion en
Informes Psicoldgicos para profesionales en psicologia que ofrecen sus servicios como peritas externas a dicha
institucion.

« Se planifica y desarrolla, en conjunto con el Centro de Atencién Psicolégica Primaria y la Comisién de Derechos
Humanos, un curso de formacion inicial para las personas que brindaran acompafiamiento psicolédgico a declar-
antes ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos, a partir del 2024.

Ademas de lo anterior, se firman alianzas estratégicas para el desarrollo de actividades de Educacién Contin-
ua y Desarrollo profesional con organizaciones nacionales e internacionales, para la capacitacion especializadas
segun las caracteristicas de cada institucion:

« Camposanto La Piedad

* Fundacién Ser y Crecer

* Giunti Psychometrics

* Instituto Superior de Estudios Psicologicos

Se reorientan los esfuerzos de capacitacion conjunta, para el 2024, de los convenios previamente firmados con:

* Universidad Internacional de La Rioja
* International Center for Entrepreneurs in Barcelona

Se brinda apoyo administrativo y logistico para el desarrollo de 41 actividades de actualizacion profesional gratui-
tas organizadas por las comisiones del CPPCR (datos al 31 de octubre del 2023):

Tabla 32. Actividades de actualizacion profesional gratuitas | Comisiones 2023

Nombre de la Comision Nombre de la actividad Participantes
Charla: ;Sabias que existe una herramienta que guia en la
o promocion y prevencion del comportamiento suicida en 199
Comisién de Salud Mental los lugares de trabajo?
Jornada de Salud Mental: Salud Mental para Todos(as) 171
Conversatorio: Consecuencias psicolégicas para las mu- 31
jeres por la sobrecarga en las tareas de cuido.
Comisién para la Igualdad y Conversatorio: Salud Mental y Menstrual:
. . . o . 11
Equidad de Género Retos y desafios en la legislacién nacional.
Dia Nacional de la Salud Masculina:
’ . 16
Desafios y tareas pendientes.
Comision de Equipos de . . . v
Intervencion Psicosocial en Taller: Metodologia Retorno a la Alegria y preparacion de 13

Emergencia y Desastres (EIPED) TEETEES
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Charla: Superando los obstaculos mentales en tu carrera. 12
Charla: Retos y desafios en el deporte paralimpico 21

Comision de Psicologia Torneo de Ajedrez 8

del Deporte Dia Recreativo jMovamonos Juntos! 10
[ll Simposio Internacional: Psicologia del Deporte Aplicada 111
al Futbol
Curso: “Politizar las intervenciones con poblaciones vulner-
abilizadas: (re)definir el problema, (re)inventar las respues- 14
tas”.

Comisién de Psicologia Social y ; ; X

- Encuentro: Intervenciones en contextos de vulneraciones

Comunitaria . 7
sociales.
Condiciones de vulnerabilidad de las personas migrantes 23
para la trata de personas.

comision dg la Nifiez y la Dia de la Nifiez y Adolescencia 225

Adolescencia

. : . Charla: Evaluacién de riesgo de violencia en el contexto

Comision de Psicologia Forense . L - 24
penitenciario: Un modelo para la toma de decisiones.

Comisién de Estudio del Proceso

Emocional ante el Ajuste de la Conversatorio: El Duelo ante la pérdida de la mascota 299

Pérdida

TOTAL 1195

Nota: Elaboracion propia, Capacitacion e Integracién

Tabla 33. Actividades de actualizacion profesional gratuitas | Comisiones Regionales 2023

Comision Nombre de la Actividad Participantes
Capacitacién: Abordaje y técnicas de acompafiamiento a nifios, nifas y o5
adolescentes con padres en proceso de separacion o divorcio.

Taller: Herramientas para la identificacion y manejo de crisis de 23

ansiedad en personas estudiantes.

Taller: Estilos, competencias pa/marentares y disciplina positiva como 21

Brunca factores protectores ante el riesgo suicida en nuestros hijos/as.

Charla: Hablemos del suicidio: conversaciones que salvan vidas. 22

Celebracion Recreativa del Dia del Psicologo y de la Psicéloga 20

Costarricense (Ciudad Neily)

Celebracion Recreativa del Dia del Psicologo y de la Psicéloga

. . . 29

Costarricense (Pérez Zeledon).

Conectando: Encuentro Recreativo e Integrador. 17
Pacifico Central | Celebracién del Dia Mundial de la Salud Mental: Velada de Apreciacién 16

Artistica.

Charla: El futuro de la igualdad de género. 25

Chorotega - - .

Actividad: Conexion y autocuidado. 42
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Sinapsis: Actividad de autocuidado. 29
Occidente Estrategias y Técnicas de Intervencién Psicoterapéuticas en Ansiedad, 30
Depresién y Abuso Sexual.
Charla Prevencion de autolesion y suicidio. 23
Capacitacién: Acompanamiento a la familia después del suicidio. 19
Charla: Protocolo interinstitucional de atencion a victimas de violacion
Central Norte . i 24
sexual en las primeras 72 horas de ocurrido el evento.
Charla: Generalidades del tratamiento psicolégico de las adicciones. 24
Celebracion del Dia del Psicologo y de la Psicéloga Costarricense. 29
) Taller de autocuidado. 21
Oriente i ] . . :
Celebracion del Dia del Psicologo y de la Psicologa Costarricense. 33
Charla Sensibilizacién en la comunidad frente a la poblacion LGBTQ. 15
Taller: Estrategias y Técnicas de Intervencion Psicoldgica en Conducta a1
Huetar Norte | Suicida.
Charla: Prevencion del Suicidio en el Dia Internacional de la Salud Mental. 30
Celebracion del Dia del Psicologo y de la Psicéloga Costarricense. 25
Huetar Atlantica | Celebracion del Dia del Psicélogo y de la Psicéloga Costarricense. 25
TOTAL 608

Nota: Elaboracidn propia, Capacitacion e Integracion

Con base en lo anterior el alcance de las actividades desarrolladas por las comisiones institucionales y
regionales fue de:

SR @
1195 608 1803

personas alcanzadas personas alcanzadas personas alcanzadas
Comisiones Comisiones Alcance general de
Institucionales Regionales las actividades

Como parte de las labores de Educacién Continua y de apoyo a las Comisiones Institucionales y Regionales, se
ofrece la siguiente estadistica (datos del 01 de enero al 20 de octubre del 2023):

Al 20 de octubre del 2023 se encuentra ejecutado el Plan Anual de Capacitacién 2023 en un 95%, organizandose

62 actividades de Educacién Continua y brindando apoyo en 41 actividades mas, organizadas por las comisiones
institucionales y regionales del colegio.
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Entre las areas de la psicologia abarcadas en el Plan de Capacitacion Anual, se encuentran:

* Psicologia Clinica y de la Salud

+ Neuropsicologia

* Psicometria

* Psicologia Laboral y Organizacional

* Psicologia Educativa

* Psicologia de Grupos

* Psicologia Forense

* Psicologia Social y Comunitaria

* Psicooncologia

* Psicologia del Deporte

* Psicologia del Vinculo Humano - Animal
* Atencion Psicolégica Primaria

+ Herramientas innovadoras en la Psicologia

Sobre la modalidad de capacitacion y desarrollo de actividades se encuentra:

Tabla 34. Actividades de actualizacion profesional 2023

Modalidad Cantidad OCI Apoyo Comisiones Total
Virtuales 47 14 61
Presenciales 4 26 30
Bimodales 11 1 12

62 41 103

Nota: Elaboracidn propia, Capacitacion e Integracion

Grafico 2. Actividades de actualizacién profesional 2023 segin modalidad

Bimodales

12%

—

Presenciales

29%

Virtuales

99%

B Virtuales M Presenciales M Bimodales

Nota: Elaboracion propia, Capacitacion e Integracién
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Un punto por destacar es que se retoman nuevamente el desarrollo de actividades presenciales, pero
descentralizandose su implementacion de las instalaciones del CPPCR y ejecutandose mas bien en las zonas
regionales del pais con apoyo de las comisiones respectivas y la Gestién Regional del CPPCR.

Sobre el tipo de capacitaciones y actividades realizadas durante el 2023, se obtienen:
* Asistencia: Menores a 12 horas
« Participacion: Entre 12 'y 29 horas con valoracién de la presencia en el 90% del tiempo (como minimo)

+ Aprovechamiento: Mayores de 30 horas con valoracion de la presencia en el 90% del tiempo
(como minimo) y evaluacién de los conocimientos adquiridos.

Tabla 35. Tipo de Actividades

Tipo Cantidad OCI Apoyo Comisiones Total
Aprovechamiento 24 0 24
Participacion 28 0 28
Asistencia 10 41 51

62 41 103

Nota: Elaboracion propia, Capacitacion e Integracion

Grafico 3. Tipo de Actividades

Aprovechamiento
i 23%

Asistencia

50%

Participacion

27%

B Asistencia B Aprovechamiento B Participacion

Nota: Elaboracidn propia, Capacitacion e Integracion

Sobre el tipo de inversién que la persona participante debié realizar para matricular las capacitaciones y
actividades realizadas durante el 2023, se obtienen:

Tabla 36. Tipo de Inversion

Inversion Cantidad OCI Apoyo Comisiones Total
Con costo 50 0 50
Gratuita 12 41 53
62 41 103

Nota: Elaboracion propia, Capacitacion e Integracion
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Grafico 5. Tipo de Inversionn

—

Con costo

49%

[

Gratuita

91%

B Concosto M Gratuita

Nota: Elaboracion propia, Capacitacion e Integracion

Siendo destacable que el 51% de las actividades realizadas o apoyadas desde la oficina fueron gratuitas, en al-
gunos casos la persona participante unicamente debio cubrir el costo de su alimentacion.

Alcance de las capacitaciones y actividades de integracion realizadas durante el 2023:

0.0
000

1533... 3500......

De las cuales 332 horas De las cuales 2315 personas
fueron gratuitas (22%) participaron de forma gratuita (66%)

La calificacion promedio de los cursos desarrollados por la OCI durante el 2023 fue de 4,76 en una escalade 1 a
5, lo cual equivale a una calificacion global de:

@:? 952

or otra parte, durante el mes de octubre del 2023 se revisa, actualiza y publica el formulario de Diagnostico de
Necesidades de Capacitacion - 2024, en el cual se realiza un énfasis en las necesidades de formacion y desarrollo
de las zonas regionales del pais. EI DNC permite con conocer los temas de interés a nivel nacional en cursos y/o
capacitaciones, y se realiza una valoracién del servicio brindado por la Oficina.
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Ademads, durante el afio 2023 se actualizd la
base de datos de facilitadores de cursos con la
finalidad de conocer los resultados de percepcion
de los procesos desarrollados durante el afio.

Se espera que durante el 2024 se desarrolle
una nueva convocatoria de personas agremi-
adas, interesadas en ser capacitadores en el
CPPCR.

Durante el 2023 se firmaron convenios académi-
cos y acuerdos de cooperacion con las siguientes
instituciones:

« Camposanto La Piedad

* Corte Interamericana de Derechos Humanos
* Fundacién Sery Crecer

* Giunti Psychometrics

* Instituto Superior de Estudios Psicologicos

Se encuentran en proceso la firma de acuerdos de
cooperacion con:

« UNICEF

« Instituto Centroamericano de
Administracion Publica

* SENASA

Se han mantenido conversaciones para el mejo-
ramiento de términos y condiciones para los con-
venios con:

- ICEB
* UNIR

Tabla 37. Detalle Incorporacion

Ademas de lo anterior, se incluye un apartado
en la encuesta del Diagndstico de Necesidades de
Capacitacion 2023, para la conocer la opinién de las per-
sonas agremiadas en relacién con los convenios académ-
icos vigentes y para conocer sus expectativas sobre otros
posibles convenios académicos que les gustaria el CPPCR
desarrolle.

Durante el 2023 se realiza venta de servicios a
instituciones publicas y privadas en capacitaciones, desar-
rollandose contratos de trabajo con:

- Organizaciéon Panamericana de Salud (OPS) para el de-
sarrollo de talleres en Prevencion del Suicidio y Primeros
Auxilios Psicolégicos en zonas externas al Gran Area Met-
ropolitana, esto en coordinacién con las ILAIS e IRAIS del
Ministerio de Salud.

Ademas, se encuentran en proceso negociaciones para el
desarrollo de capacitaciones con:

- Instituto Nacional de Aprendizaje
- COOPESANTOS R.L

Entre las actividades también se encuentra el apoyo en el
desarrollo de otras gestiones como:

« Desarrollo del proceso de incorporacion profesional y en
el recibimiento de las nuevas personas colegiadas.

Hasta el 20 de octubre del 2023 se han desarrollado los
siguientes procesos de incorporacion.

Acto Tc.:ot.al de C_antidad Cantid_ad Nombre de [a
participantes virtuales Presenciales persona homenajeada
Febrero 55 31 24 Dr. Jaime Robert Jiménez
Abril 63 39 24 Dra. Ana Maria Jurado Solérzano
Junio 62 38 24 Dr. Sergio Herrera Zufiga
Agosto 64 36 28 Dr. Fernando Mufioz Mora
Octubre 65 41 24 Dra. Ana Lucia Lee Chung
309 185 124

Nota: Elaboracion propia, Capacitacion e Integracion
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+ Se ha acompafiado a la presidencia de la Junta Directiva en el desarrollo de diferentes reuniones y encuentros
con personeros de instituciones publicas y privadas, con la finalidad de brindar los apoyos administrativos que
dicha instancia requiere en el ejercicio de sus labores.

+ Se ha brindado apoyo logistico en el desarrollo de capacitaciones y actividades de formacion lideradas por el
CIREC, el CAPP la Fiscalia y la Revista Costarricense de Psicologia.

+ Se ha participado en los comités organizadores del Congreso Internacional de Psicologia y el Congreso Cen-
troamericano UCCAP. Y se ha brindado apoyo logistico y de divulgacién en el Congreso APROPSIGUA, el Congreso
de Psicologia Social y Comunitaria, y el “Congreso de Adolescencia y Juventud”.

+ Se ha participado en equipos de trabajo interno para el desarrollo de proyectos de evaluacion del servicio al cli-
ente, asi como para el desarrollo de actividades de integracion gremial como la celebracion del dia de la persona
profesional en psicologia costarricense y la fiesta gremial 2023.

+ Se brind6 apoyo a la Comision de Gestion del Conocimiento, la Oficina de Servicio al Colegiado y la Direccion
Ejecutiva en la revision y actualizacion integral del Procedimiento para el Registro de Posgrados.

+ Se han programado o desarrollado reuniones semestrales con los foros de Directores(as) de Carreras de Psi-
cologia y de Comisiones Regionales e Institucionales, en el que se ha dado seguimiento a los planes de trabajo y se
han abordado tematicas de interés en el contexto de la formacién profesional y especializacion de profesionales
en Psicologia en el pais.

+ Ademas, se ha brindado apoyo anual al Comité Permanente de Personas Jubiladas en el desarrollo de su plan
de trabajo.
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ACCION

REVISTA COSTARRICENSE DE PSICOLOGIA

La Revista Costarricense de Psicologia (RCPs) es desde el afio 1982 el 6rgano oficial de publicacién cientifica de
acceso abierto del Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica, su entidad editora, y publica, en forma
electrénica, dos numeros por afio, en forma semestral. Sus objetivos son difundir conocimientos tedricos, técnicos
y practicos, actualizados y relevantes para la Psicologia y ciencias afines.

La RCPs vela por la publicacion de articulos con contenido original e inédito, para lo cual realiza un analisis de orig-
inalidad de los manuscritos enviados para su publicacion, ademas de emplear una plataforma electrénica para la

deteccioén de plagio.

Tabla 38. Capacitaciones recibidas por el Equipo Editorial de la Revista Costarricense de Psicologia

Institucién u organizacion

COAR

Adriana Becerril, José
Octavio Alonso

No. Nombre Fecha . .. .. | Modalidad | Duracion
que brinda la capacitacion
Red Weeditors y Red DYEP
(Red para el Desarrollo y
] V'ISIbI|Id€-:ld df" las publica- 24/02/2023 eyolucpn de’ las publica- Virtual 1hrs
ciones cientificas ciones cientificas)
Imparte Maria Elena Tor-
rens
o CPPCR, Depto Capacitac-
Capacitacion entorno 03/03/2023 al . .
2 virtual EVA-CPPCR 15/05/2023 :\?Igcra;. Imparte Carlos Mata | Virtual 30 hrs
SIEDIN-UCR
Martes de marzo y Saray Cordoba y expositors
3 | Ciencia abierta primer martes de abril | . y -9 yexp Virtual 10 hrs
) ) internacionales
9:30am a 11:30 am
4 |0Js3 12/04/2023 UCR Vicerrectoria de Inves- | pooncial | 8 hrs
tigacion
Curso Flujo Editorial en
5 | Open Journal Systems 18/04/2023 Paidea Studio Virtual 6 hrs
(0Js) 3
Guia para el autodiag-
néstico de revistas cienti- 27-29 mayo 2023 Seminario Permanente de
6 |ficas. Criterios de WoS, 10-13hrs Editores. Impartido por Virtual 9 hrs
Scopus, SciELO, Redalyc, Lorena Pilloni
Latindex, DOAJ y Conacyt
CONARE-UNA Universidad
Prospectiva de la gestion Nacional, Imparte: Solange
7 | editorial de las revistas 15/05/2023 Dos Santos (Scielo), José | Presencial | 4 hrs
cientifico-académicas Octavio Alonso (Latindex) y
editores nacionales
S Universidad Nacional, Im-
semana de [a Ciencia arte: Solange Dos Santos
8 | Abierta, Conferencia 18/05/2023 parte. g " | Presencial | 7 hrs
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9 | Taller Marcalyc 25/05/2023 REDALYC, Marcalyc Virtual 2 hrs
10 | Asesoria tecnica BIBLAT 2/06/2023 Equipo técnico BIBLAT Virtual | 2hrs
Metametrics
11 | VIl Jonadas de LatinRey | 122 29 dejunio 2023y | LatinREV y expositorsinter- | ;. o1 | 6 yrs
6 de julio 2023 nacionales
12 Asesorla técnica Google 28/06/2023 UCR: Vlcglrrectorla de In- Virtual 2 hrs
Analytics vestigacion
Taller de marcaje de doc- UCR, Vicerrectoria de In- .
13 | umentos XML-JATS 12/07/2023 vestigacion Presencial | 6 hrs
Reunién revistas cienti- . .
14 | ficas con embajadora 30/08/2023 UCR.’ V|cg,rrector|a den- Presencial | 3 hrs
. L vestigacion
DOAJ Latinoamérica
Experiencias en México .
15 | en la creacion de revistas 28/09/2023 Red Weed|tqrs Virtual 2 hrs
s Imparte Javier Tarango
cientificas
Café editorial. gestion de UCR, Vicerrectoria de Inves-
16 . oral, g 20/09/2023 tigacion Presencial | 4 hrs
revistas cientificas :
Imparte Daisy Arroyo

Nota: Elaboracidn propia, Revista Costarricense de Psicologia

*NOTA: las capacitaciones realizadas no implicaron una inversion econdmica; las instituciones y organiza-
ciones que las desarrollaron las ofrecieron sin ninguin costo econémico. Total: 16 capacitaciones, 102 horas de
capacitacion.

A continuacion se detallan las publicaciones en Facebook de la RCPs y compartidas a través de la pagina electroni-
ca del CPPCR al 25 de octubre de 2023:

1. Facebook RCP: 26 de enero de 2023. Se comparte resefia sobre la creacion del Tribunal Electoral del CPPCR,
publicada en el Vol. 41 2 2022.

2. Facebook RCP: 16 de febrero de 2023. Se comparte articulo publicado en el Vol. 41 2 2022.

3. Facebook CPPCR: 16 de febrero. Presentacion nueva editora Revista Costarricense de Psicologia

4. Facebook CPPCR y Facebook RCP: 19 de abril 2023. Programa Psicologia en Accion. El ABC de la publicacion
cientifica.

5. Facebook RCP: 16 de mayo de 2023. Se difunde afiche capacitacién sobre Normas APA 7a (séptima) edicion
¢Coémo citar y referenciar? Impartida por la editora de la RCP, Ginette Sanchez Gutiérrez

6. Facebook CPPCR y Facebook RCP: 28 de junio 2023. Fotonoticia sobre la capacitacion Normas APA 7a (sépti-
ma) edicion ;Cémo citar y referenciar? Impartida por la editora de la RCP, Ginette Sanchez Gutiérrez

7. Facebook CPPCR y Facebook RCP: 30 de junio 2023 Publicacién numero especial Vol 42 1 2023 Psicologia y
Cognicion Social: Aportes latinoamericanos de investigacion aplicada en el marco de la cognicion social

8. Facebook CPPCR y Facebook RCP: 7 agosto 2023. Presentacion articulo publicado en Vol 42 1 2023

9. Facebook RCP: 22 de septiembre 2023. Presentacion articulo publicado en Vol 42 1 2023

10. Facebook CPPCR: 26 de septiembre. Presentacion de libro del Editor en jefe Dr. Manuel Martinez, Revista Cos-
tarricense de Psicologia

11. Facebook CPPCR y Facebook RCP: 18 y 22 de octubre. Difusion afiche de la Jornada de investigacion y escrit-
ura académica Revista Costarricense de Psicologia.

12. Facebook RCP: 20 de octubre 2023. Anuncio de articulo publicado en Vol. 42 1 2023.

13. Facebook RCP: 23 de octubre 2023. Anuncio de articulo de autor nacional publicado en Vol. 42 1 2023.

14. Facebook CPPCR: 24 de octubre 2023. Boletin agenda capacitaciones donde se incluye la Jornada de la RCP.
15. Facebook RCP: 24 de octubre 2023. Difusién Jornada de la RCP.

16. Facebook RCP: 24 de octubre 2023. Anuncio de articulo publicado en Vol. 42 1 2023.

17. Facebook RCP: 25 de octubre 2023. Difusién Jornada de la RCP.
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18. Facebook CPPCR: 25 de octubre 2023. Transmision por Facebook Live del CPPCR de la primera charla de la
Jornada de la RCP a cargo de la Dra. Laura Alvarez Garro.

A continuacion se detallan las actividades de capacitacion impartidas por la revista:

Actividades virtuales de capacitacion para la publicacion de articulos en
revistas especializadas y uso de formato APA

| - Taller sobre normas APA 7a edicion

« Taller bimodal impartido por la M.Sc. Ginette Sanchez Gutiérrez, Editora RCP Realizado a través de la plataforma
de cursos virtuales del CPPCR los dias 27 de mayo y 17 de junio de 2023 y de forma presencial los dias 2y 10 de
junio de 2023 de 10am a 12md.

* Total de participantes:
15 participantes inscritos, de los cuales 12 finalizaron el curso y recibieron el certificado respectivo

Il - Jornada de investigacion y escritura académica Revista Costarricense de Psicologia

« Charla bimodal impartida por la Dra. Laura Alvarez Garro, titulada “La escritura de articulos académicos, ejercicio
de rigor, disciplina y creacion” el 25 de octubre de 2023 en las instalaciones del CPPCR con difusion por Facebook
Live del CPPCR. 34 likes, 25 vistas en vivo, 19 comentarios, 7 veces compartido.

* Charla bimodal impartida por la Dra. Ana Maria Jurado Solérzano, titulada “Revisiones sistematicas y metaanaliti-
cas y el uso de inteligencia artificial” el 1 de noviembre de 2023 en las instalaciones del CPPCR con difusién por
Facebook Live de RCP. 16 vistas en vivo, aun sigue reproduciéndose el Live grabado.

Actividades académicas virtuales para la proyeccion del gremio
mediante el trabajo y visibilizacion de la RCPs

| — Conversatorio Programa Psicologia en Accién.

« Actividad organizada el Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica

« Participacion de la editora M.Sc. Ginette Sanchez Gutiérrez

* Tema: El ABC de la publicacion cientifica

« Coordinador: M.Sc. Angelo Argiiello

* Transmision virtual a través del Facebook Live del CPPCR el dia 19 de abril de 2023
* Total de reproducciones de la actividad en Facebook Live: 573

Il - Jornada de investigacion y escritura académica de la Revista Costarricense de Psicologia

« Actividad organizada por la Revista Costarricense de Psicologia
« Expositoras Dra. Laura Alvarez Garro, Universidad de Costa Rica y Dra. Ana Maria Jurado Solérzano,
Universidad de Costa Rica
* Transmision virtual a través del Facebook Live del CPPCR los dias 25 de octubre y 1 de noviembre de 2023
* Total de reproducciones de la actividad en Facebook Live:
25 vistas en vivo, 19 comentarios, 34 likes, 7 veces compartido.
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Propuesta de Plan de comunicacién para promover la publicacion de articulos
cientificos en la Revista Costarricense de Psicologia

| - Una propuesta para incentivar la participacion de autores nacionales en la publicacion de articulos cientificos
en la RCPs

* Reunidn con editores invitados Dr. Odir Rodriguez Villagra y PhD. Juan Carlos Brenes Saenz del Centro de Inves-
tigacion en Neurociencias de la Universidad de Costa Rica, para publicar un numero especial sobre Neurocien-
cias con participacién de investigadores nacionales.

« Atencidn de consultas electrénicas y telefénicas con autores nacionales y colegiados(as) para explicar la labor
de la RCPy aclarar dudas sobre publicacion.

* “Mini campafias”:
- Se apoyan en boletines que la RCPs publique
- Brindar insumos al publico para busqueda de informacion en la RCPs o Incluyen tres “posteos”
en redes sociales
- Contenidos propuestos: la informacién que tiene la RCPs, como buscar informacién en la RCPs

* Elaboracién de boletines con el objetivo de potenciar el uso y aprovechamiento de la RCPs o Alcance a los
agremiados a través de canales de comunicacion del CPPCR o Contenidos propuestos: articulos publicados en
la RCPs, promocion de la RCPs como fuente de informacion, promover la consulta de contenidos de la RCPs

- Colaboracion del Departamento de Comunicacion del CPPCR en la linea grafica y difusion de boletines

* Propuesta desarrollada con la colaboracién del Departamento de Comunicacién del CPPCR
[l — Elaboracién de un comunicado para cada articulo publicado en los nimeros de la RCP en el 2022 y 2023*

* Total de comunicados elaborados en 2023: 11
-4
- Nueve articulos publicados en el Vol. 42 N° 1, 2023 — primer semestre

a NOTA: Por cuanto el segundo numero de la RCPs del afio 2022 se publico en el mes de diciembre, los comuni-
cados de los articulos de este nimero se trasladaron para su difusion en el primer semestre de 2023. b NOTA:
Por cuanto el primer numero de la RCPs del afio 2023 se publicé en el mes de junio, los comunicados de los
articulos de este numero se trasladaron para su difusion en el segundo semestre de 2023 y aun estan en proce-
SO.

*NOTA: se contabilizan comunicados elaborados hasta el 25 de octubre de 2023.

[Il — Publicacion de entrevistas a personas destacados de la Psicologia costarricense en la RCPs*

« La primer entrevista se llevé a cabo el dia 18 de octubre de 2023 a la Sra. Dina Krauskopf y sera publicada en
el Vol. 42 2 2023 en el mes de diciembre. Entrevista realizada por el Dr. Manuel Martinez, Editor en jefe RCP, Dr.

Daniel Flores y M.Sc Ginette Sanchez, Editora RCP.

IV - Propuesta para ampliar la difusion de la RCPs y su produccién cientifico-académica a través de sus redes
sociales

+ Al analizar esta propuesta con la encargada del Departamento de Comunicacion del CPPCR, se propuso que

tanto la campafia de comunicacién para invitar a las personas a participar en la RCPs y los boletines de la RCPs
reforzarian la difusién de informacién de la Revista a través de redes sociales.
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Publicacion en formato electronico dos nimeros al aio de la RCPs que representen los
esfuerzos de calidad y excelencia en la publicacion:

| - Publicacion del Vol 42 N.° 1 2023
I - Revision filolégica final Vol 42 N.° 2 2023

Publicacion de articulos cientificos de acuerdo con estandares de publicacion
cientifico-académica en Psicologia

+ Se publicaron dos articulos sobre las tematicas de Psicologia cognitiva y Psicometria en el segundo numero de
la RCPs del 2022

+ Se publicaron nueve articulos sobre el tema de Psicologia y Cognicion Social en distintos ambitos: educativo,
clinico, laboral e el primer nimero 2023.

« Se aprobaron ocho articulos para el segundo nimero 2023 que se publicara en diciembre 2023.

Ingreso a un nuevo sistema de visibilizacién internacional

Ingreso de la Revista Costarricense de Psicologia al portal del Observatorio de la Psicologia en América Latina
(OPAL)

Registro en esta plataforma fue confirmado mediante correo electrénico por parte de la Dra. Beatriz Robayo-Cas-
tro, coordinadora de la OPAL el pasado 20 de junio de 2022

Publicacion de articulos por la RCPs con su respectivo Identificador de Objeto Digital (DOI)

+ Se publicaron nueve articulos sobre las tematicas de Psicologia y cognicién social en los ambitos de la salud,
educativo y laboral, en el primer numero de la RCPs 2023, cada uno con su respectivo DOI.

* En preparacion la publicacion del segundo numero de la RCPs para el 2023 en los que se asignara el DOI a los
articulos aprobados

Permanencia de la Revista Costarricense de Psicologia en indizadores, bases de datos,
plataformas en las que esta inscrita y es evaluada:

| - Evaluaciones de LATINDEX E INDEX COPERNICUS

+ Aprobacion de la evaluacién de INDEX COPERNICUS, periodo 2021, manteniendo su indizacion en éste en el ICI
Journals Master List 2021

- Lo anterior fue comunicado por el Equipo de Evaluacién de Revistas Cientificas de Index Copernicus en
correo electronico el 21 de septiembre de 2022

+ Aprobacion de evaluacion por parte de LATINDEX comunicado por correo electrénico el 27 de marzo de 2023
con un cumplimiento de 36/38 criterios.

Il - Presencia de la RCPs en otras bases de datos, plataformas en las que esta inscrita por el cumplimiento de sus
criterios de permanencia

+ Al 25 de octubre de 2023, se ratificé la permanencia de la RCPs en los siguientes indizadores, bases de datos,
plataformas en los que esta inscrita y es evaluada:
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. INDEX COPERNICUS

. LATINDEX

. PsycInfo (AMERICAN PSYCHOLOGICAL ASSOCIATION)

. Emerging Sources Citation Index (ESCI - Web of Science)

. Directory of Open Journals DOAJ

. Publons

. Dialnet

. Electronic Journal Library EZB

. SciELO

10. Publindex

11. Open Academic Journal System (OAJI)

12. REDALYC

13. Observatorio de Psicologia en América Latina OPAL

14. European Reference Index for the Humanities and Social Sciences - ERIH PLUS
15. Sherpa-Romeo

16. Matriz de Informacion para el Andlisis de Revistas MIAR

17. EBSCO HOST - Fuente Academia Plus

18. Red Latinoamericana de Revistas LatinREV

19. Latinoamericana Revistas

20. Bibliografia Latinoamericana BIBLAT

21. Citas Latinoamericanas en Ciencias Sociales y Humanidades CLASE
22. Catalogo de la Red de Bibliotecas Universitarias CRUE (ESPANA)
23. PSICODOC

24. Red Iberoamericana de Innovacion y Conocimiento Cientifico REDIB
25. Urlichsweb

woNoCUuThhwWN =

Presentacion de un péster cientifico con datos bibliométricos de la RCP para el 5to Encuentro Regional de Editores
de Revistas Académicas organizado por Journals & Authors, el cual sera realizado del 8 al 10 de noviembre del
presente afio en Medellin, Colombia. El péster fue aprobado por la organizacion, por lo cual, se espera poder asistir
arepresentar a la RCP en la comunidad internacional, en esta ocasién con sede en Colombia. Esta oportunidad se
considera muy valiosa para poder ampliar las redes internacionales de la RCP, actualmente se encuentra vigente
una alianza con Chile, pero no tenemos aun presencia en Colombia.

En proceso de recepcion de articulos de diversas tematicas para su publicacion en los numeros semestrales del
afo 2024.

En proceso de preparacién de un nimero especial para el Segundo semestre 2024, dedicado a las neurociencias.
Coordinacién con el Dr. Odir Rodriguez y Dr. Juan Carlos Brenes como editores invitados.
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Tabla 39. Total de vistas al sitio web de la RCPs en el periodo enero-septiembre de 2023

Cantidad de sesiones

Periodo (visitas)

Absoluto %

01 al 31 de enero de 2023 1137 10.58
01 al 28 de febrero de 2023 1389 12.93
01 al 31 de marzo de 2023 1443 13.43
01 al 30 de abril de 2023 1332 12.39
01 al 31 de mayo de 2023 1549 14.42
01 al 30 de junio de 2022 1252 11.65
01 al 31 de julio de 2022 750 6.98
01 al 31 de agosto de 2022 1055 9.82
01 al 30 de septiembre 835 7.77
TOTAL 10742 100%

Nota: Elaboracion propia, Revista Costarricense de Psicologia

Grafico 4. Total de sesiones registradas para los meses de enero - septiembre 2023
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Nota: Elaboracidn propia, Revista Costarricense de Psicologia
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Tabla 40. Tipo de visitante que accedio al sitio web de la RCPs entre enero-septiembre 2023

Nuevo Recurrente

Enero 993 9.24 144 1.34
Febrero 1261 11.73 128 1.19
Marzo 1279 11.90 164 1.52
Abril 1224 11.39 108 1.00
Mayo 1391 12.94 158 1.47
Junio 1062 9.88 190 1.76
Julio 619 5.76 131 1.21
Agosto 879 8.18 176 1.63
Septiembre 677 6.30 158 1.47

TOTAL 9385 87.37 1357 12.63

Nota: Elaboracidn propia, Revista Costarricense de Psicologia

Grafico 5. Total de sesiones registradas para los meses de enero - septiembre 2023
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Nota: Elaboracidn propia, Revista Costarricense de Psicologia
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Tabla 41. Primeros 10 paises segun cantidad de usuarios: enero-septiembre 2023

Pais Usuarios
1. Estados Unidos 2611
2. Costa Rica 2209
3. Mexico 923
4. Peru 812
5. Indonesia 551
6. Colombia 516
7. Chile 402
8. Espafa 302
9. Ecuador 214
10. Guatemala 188

Nota: Elaboracidn propia, Revista Costarricense de Psicologia

Datos generales sobre las visitas en OJS en el periodo enero - septiembre 2023

/ N )
o
18254 || 2,2 61%
visitas acciones del visitante visitas que han rebotado
(ossepiones fevetes, | Gallronclsiodespes de e
2 47 m internas dentro del sitio) visto una sola pagina)
J
duracion media
071s | 256
J
tiempo medio busquedas totales
de generacion en su sitio web
. . - /
paginas vistas
1181 |882 809
. , L enlaces de salida | descargas descargas unicas
paginas vistas unicas
. s cantidad maxima de
palabras claves unicas enlaces de salida unicos acciones en una visita
- O\

Nota: Elaboracidn propia, Revista Costarricense de Psicologia
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Nota: Elaboracion propia, Revista Costarricense de Psicologia
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Grafico 7. Ubicacion de visitas al 0JS por pais en el periodo enero - octubre 2023
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Nota: Elaboracion propia, Revista Costarricense de Psicologia

Primeros diez paises por cantidad de visitas al 0JS en el periodo enero - octubre 2023
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Grafico 8. Distribucién de descargas por pais en la plataforma Redalyc, periodo 2017-2022.

Nota: Elaboracion propia, Revista Costarricense de Psicologia

Tabla 42. Primeros 10 paises segun cantidad de descargas en Redalyc

Pais Usuarios
1. México 81468
2. Estados Unidos 79249
3. Colombia 16506
4. Espaia 12827
5. Peru 5449
6. Ecuador 4668
7. Brasil 4586
8.Costa Rica 3757
9. Chile 3336
10. Francia 2702

Nota: Elaboracidn propia, Revista Costarricense de Psicologia

Grafico 9. Histdrico de descargas por mes: periodo 2017-2021 (volimenes) en la plataforma Redalyc.
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Nota: Elaboracidn propia, Revista Costarricense de Psicologia
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Grafico 10. Nuevos “Me gusta” en pagina de la Revista Costarricense de
Psicologia en Facebook del periodo enero — septiembre 2023: total 61*

Nuevos Me gusta de la pigina de Facebook ()
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Nota: Elaboracion propia, Revista Costarricense de Psicologia

Grafico 11. Alcance de las publicaciones en la pagina de la RCPs en Facebbok
en el periodo enero - septiembre 2023

Alcance de Facebook ()

9003 + a2
30000
20000 ‘
1000.0 |
o .
21 e 2 mae 11 000 21 may 30 jun 950 18 sep

Nota: Elaboracidn propia, Revista Costarricense de Psicologia
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ACCION SERVICIOS
A LA PERSONA COLEGIADA

Servicio a la persona colegiada tiene la responsabilidad de proponer, ejecutar y controlar las actividades dirigidas
al gremio, que involucran los diferentes servicios que brinda el Colegio, en cumplimiento con los procedimientos
establecidos y enfocandose, principalmente, en el alineamiento con el eje de Servicios definido en el Plan
Estratégico Institucional.

Asi mismo, es responsable de administrar efectivamente la relacion con los y las colegiadas, brindando un servicio

1119 971 80 20

Certificaciones Carnets Sellos de Agua Uso Social

72 33 3 3 9

Retiros _
temporales Otro motivo Pensionado(a) Ausente Renuncia Desempleo
TOTAL: 139
Actualizacion Registro Reactivaciones Envio de
de datos y beneficiarios de Post Grado regalias y otros

Tabla 43. Gestion de Informacion

. .. . Llamadas

Direccion de correos electrénicos Correos h itad

(@psicologiacr.com) y extensiones telefénicas | tramitados Whatsapp | tramitadas
(contestadas)

Plataforma2-ext 104 7200 NA 5600
Plataforma3- ext 103 7800 NA 5775
Servicio al Colegiado- sin extension telefénica 592 NA 0
Archivo-ext 108 100 NA 12827
Whatsapp 8656-2353 NA 726 NA
Totales 15692 726 11547
Total de gestiones realizadas 27965

Nota: Elaboracion propia, Servicio a la persona colegiada
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Tabla 44. Archivo Institucional 2023

EXPEDIENTES

Cambio carpetas, expurgo, foliar, escaneary
subir al sistema.

1649 escaneados y 1000 expurgados y con cambio
de carpetas.

REVISION DE ACTAS PARA DEPURACION DE SISTEMA

Del 2004 al 2008

Ingreso a SAP datos de incorporacion, universidad,
numeros de acuerdos, registros de post grado. 1819
registros revisados en el SAP de los cuales 311 han
sido corregidos o agregados al sistema

CAPACITACION ARCHIVO NACIONAL

Mayo 2023

24 horas Taller Lineamientos para la descripcion
archivistica
24 horas Taller de elaboracion de tablas.

Nota: Elaboracidn propia, Servicio a la persona colegiada
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ACCION )
TECNOLOGIAS DE INFORMACION

El departamento de Tecnologias de Informacién coordina el desarrollo, produccion, operacion y soporte de toda la
plataforma de tecnologias de informacion del Colegio en los ambitos de: sistemas de informacion; infraestructura
y aplicaciones, en congruencia con el objetivo de garantizar la continuidad de la operacion, con el fin de potenciar
los servicios ofrecidos por el Colegio.

Debe cumplir con los procedimientos de control interno estipulados para la administracion de roles y accesos
informaticos; los respaldos de informacién y el seguimiento a las bitdcoras de gestion; y el resguardo de la
informacion de los agremiados en cumplimiento con la normativa nacional vigente.

Durante el periodo 2023, por parte del departamento de tecnologias de informacion se han realizado las siguientes
gestiones:

« Formulario de adopciones digital: se implementa el certificado digital en la plataforma de certificados de
idoneidad mental SEDIM, para gestionar de manera automatizada las evaluaciones de los profesionales en
Psicologia relacionadas con las adopciones

« Formulario CAl digital: se implementa el certificado digital en la plataforma de certificados de idoneidad mental
SEDIM, para gestionar de manera automatizada las evaluaciones de los profesionales en Psicologia relacionadas
con los centros de atencion integral.

« Sitio web Tribunal electoral: se desarrolla un sitio web para registrar informacion relacionado con los procesos
que realiza el tribunal electoral, mediante un administrador de contenidos que facilite la actualizacion de la
informacion del sitio web.

Figura 7. Sitio Web Tribunal Electoral

& = 2 @ mpunalelectoral pEinalogiacronmyl peat s B @ T M

HISTOHICU FROCESDE
IKICID ACERCADE  TRIBUNALES ELECTORALES PROCESD LLECTORAL 2021 COMTACTO
ELzCTORALES

Proceso Electoral 2023
De conformidzd a ko establecido en @l articub 20 de 1z Ley N.° 6144 v sus refoornas v en el Reglamento para el Trémile de 25 Decciones del Golegin
Capltulo W1, anticules 29y 30 izihle en |2 paging Web del Calegi, 58 convnca par 18 eleeelin oz 105 sgulsntes puestas para Integrar |3 Junsa Diectv;
= Vicepresidencla
= Sequnda Vocalia
+ Tetcera Vacalia
= Fiscalia

= El penodo de insenpeidn inicia 2l viemes 07 de sztizmbre y concluye & s 17hrs dal viernes 15 de sstismbre de 2033,

= Dby & que of dig 15 de setiembre o3 feriado, log Tormulanics ¥ Jecurmentos 0o insceipeion con frma autegrata, Sebon enregarse de mangr Hsics on
|z Secretania del Tribunzl Electoral del CPPCR el lunes 18 de ssbembre hasta las 17hrs joita previa).

= En cazo de fomularios con firma digital y con firma escaneada, deb

al carren trik loqiacr.ecom

« El Raglamente para & Trémie de las Eleccianes del CPPCR, | i, gl
candidatluras se encuenlian en el siguientz enlace:

ipeian y forma de recaleceidn de firmas, pars suscribic

Nota: Come parte de I3 innovacidn constanie del Tribunal Elecloral, este afio las formularios que se estardn ulilizando son e formato pdf editable,
st pars facilitarde 2 fos agramiadas ef Hanade fne deben de madificar el formate, Ward) iends deseargar el ¥
guardarie amtes de lenarla, en caso de temer algun inconveniente para insertar [a fotografia e imagen def foge de [3 agrupacidn o candidzfura
Individual dentre def formulania, dederdn adiuntar las indgenes (fotagrafia ¥ lage) en el correa,

INSCRIPCION DE CANDIDATURAS | ASPECTOS GENERALES

Nota: Elaboracion propia, Tecnologias de Informacion
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« Simulacro de elecciones: Cada afio se realiza 2 simulacros de votacién para el dia de las votaciones oficial
para la eleccién de los candidatos para los puestos de junta directiva o fiscalia, el mismo se realiza mediante la
contratacién de los servicios de una empresa externa que provee la plataforma de votacion, y la de un auditor
externo que supervisa la seguridad e integridad del proceso.

« Directorio de profesionales: se optimiza el proceso de la actualizacion del directorio de profesionales, esto
considerando que anteriormente el proceso se realizaba mediante una carga manual, con la mejora implementada,
el proceso se ejecuta de manera automatica.

Figura 8. Directorio

Capacitacin Trémitos Calandaric Alquiler y préstomo deinstalaciones Directorio de profesionales

Directorio de Profesionales Directorio da Profosionalos

0, Buscar por .. @ Umpiarfitros

Nota: Elaboracidn propia, Tecnologias de Informacion
+ Ajustes en la recepcion de adhesiones a nivel web y a nivel de documentacion para el levantamiento de firmas:

Figura 9. Directorio

MANIFESTACION DE ADHESION

Yo Bob Smith Smith, cédulo de identidad N® 000000000,

Cadigo Profesional N° 8556, por este medio me permito dar mi adhesion o

Agrupocién @ Candidatura individual

Soleooione of colcgiodo:

aya Wargad -

P ko por iderlilicagion, sedge o normke

0 4 e e K OGN o peesn G o gque ke Dringe s adbesice

Ivncalia 4 Fresdanca SerratarT Suplentes

Gusardir

Nota: Elaboracidn propia, Tecnologias de Informacion

* Registros de llamadas de la linea aqui estoy: se desarrolla modulo para gestionar las llamadas que son
atendidas por medio de la linea aqui estoy, asi como la generacion de reportes estadisticos.

59 B INFORME DE LABORES JUNTA DIRECTIVA 2023



Figura 10. Modulo Linea Aqui Estoy
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Nota: Elaboracion propia, Tecnologias de Informacion

Figura 11. Mantenimiento al sitio web del Primer Congreso Centroamericano de psicologia 2023

DE PSICOLOGA QUCCAP

Wiclo  Propuesta UCCAP Noticlas

Guatemala v Honduras v ElSalvador v Nicaragua v Costa Rica v

Invitados Especiales

s N

Nota: Elaboracidn propia, Tecnologias de Informacion

* Implementar las votaciones electrénicas para la eleccion de los puestos titulares y suplentes de Tribunal Honor
6 Tribunal Electoral en una asamblea presencial.
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Tabla 45. Gestion de Activos para continuidad de servicios 2023

Placa Descripcion Marca Ingreso del Activo en el CPPCR
133-ACC UPS FORZA 10-01-2023
134-ACC UPS FORZA 10-01-2023
135-ACC UPS FORZA 10-01-2023
136-ACC UPS FORZA 10-01-2023
137-ACC UPS FORZA 10-01-2023
138-ACC UPS FORZA 10-01-2023
139-ACC Adaptador Donkin Mokin 02-02-2023
140-ACC Adaptador Donkin Mokin 02-02-2023

1716 UPS APC 18-01-2023

1717 Laptop Lenovo 30-01-2023

1718 Switch-48 CIsco 24-01-2023

1719 Laptop Lenovo 30-01-2023

1720 Laptop Lenovo 30-01-2023

1721 Laptop Lenovo 30-01-2023

1722 Laptop Lenovo 30-01-2023

1723 Laptop Lenovo 30-01-2023

1724 Proyector Epson 26-05-2023

1725 Telepromter Universal 07-06-2023

1726 Base de Micréfono Sennheiser 08-06-2023

1727 Mic Solapa Sennheiser 08-06-2023

1737 Caja de Stereo Musical Samsom 08-06-2023

1728 Mixer Audio Tascam 03-08-2023

1729 Micréfonos SHURE 03-08-2023

1730 Micréfonos SHURE 03-08-2023

1731 Micréfonos SHURE 03-08-2023

1732 Micréfonos SHURE 03-08-2023

1733 Proyector Epson 07-08-2023

1734 Camara Video Conferencia Poly 26-09-2023

1735 Smart Speaker Poly 26-09-2023

1736 Tripode Scout Promaster 26-09-2023

1738 Tablet Lenovo 03-10-2023

Nota: Elaboracidn propia, Tecnologias de Informacion
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Tabla 46. Contratos vigentes continuidad de servicios 2023

forma de aprendizaje Virtual.

Proveedor Descripcion Objetivo
Disponer de un espacio de alojamiento en la nube para el
Servidores web y de correo | funcionamiento para el sitio web institucional (psicologi-
AMVIX .
en la nube acr.com), Revista (rcps-cr.org), Open Journal Systems y
para los servicios de correo electrénico.
Hostng y Conatode s | DSPOTE  n spack de ot i conteo e
TUNALKAN cio de soporte para la plata- P P P P J

virtual para la atencién oportuno ante los incidentes pre-
sentados por los usuarios.

Greencore Solutions

Hosting plataforma Gestor
Documental

Disponer de un espacio de alojamiento y un contrato de
servicios de soporte para la plataforma del gestor Doc-
umental

ETS Soluciones

Central IP

Proveer servicio de telefonia IP que responda a las exi-
gencias y tecnologias actuales, respaldo del fabricante,
ahorro en costos y que le permita al Colegio responder a
los retos actuales de la modalidad de teletrabajo.

Hosting plataforma sitio “Mi

Disponer de un espacio de alojamiento y un contrato de

SUMAIT cuenta CPPCR” servicios de so"porte para la plataforma del sitio web “Mi
cuenta CPPCR
HERMES Disponer de un espacio de alojamiento y un contrato de
Hosting Plataforma SEDIM | servicios de soporte para la plataforma del sitio web “SE-
SOLUCIONES DIM”
Hostina Servidor de Disponer de un espacio de alojamiento y un contrato de
HC ADVISOR sting servicios de soporte para el servidor de aplicaciones,
aplicaciones .
servidor IIS y base de datos.
HC ADVISOR Mensajeria de Texto Envio de mensajes de texto con los resultados de la eval-
Plataforma SEDIM uacion de idoneidad Mental a los evaluados.
IS PRODUCTOS DE Servicios administrados de Disponer que I.a contrataplon Qe Servicios de administra-
. o dos para suplir la necesidad impresion de documentos
OFICINA impresion

en los diferentes departamentos.

Nota: Elaboracidn propia, Tecnologias de Informacion

Tabla 47. Contratos vigentes continuidad de servicios 2023

Categoria

Descripcion

Licencias de Adobe

Proveer al Departamento de Revista y Comunicaciones, la aplicacion requerida
para la edicion de las revistas para su publicacion.

Licencias Antivirus McAfee

Proveer a las computadoras del colegio con sistema operativo Windows la apli-
cacion requerida para detectar o eliminar virus informaticos.

Licencias Office 365

Proveer la aplicacion de ofimatica actualizada para realizar diferentes funciones
sobre archivos y documentos, como Word, Excel, power point.

Licencia Sonix para
Transcripcion de audio

Proveer la aplicacion flexible para la transcripcion de audios de las grabaciones
que realizan en las sesiones de Junta Directiva y Tribunal Electoral

Licencia Acronis Backup

Disponer de la aplicacion requerida para el respaldo de la informacién de los fun-
cionarios, incluir una maquina virtual para respaldo de los archivos histéricos

Licencia Dropbox

Proveer a la Revista la aplicacion necesaria que les permita almacenar archivos en
la nube con un espacio de 1TB. Por la cantidad de archivos procesados la licencia
gratuita no aplica.
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Licencia Google Drive

Proveer a la Oficina de Comunicaciones la aplicacién necesaria que les permita
almacenar archivos en la nube con un espacio de 1TB. Por la cantidad de archivos
procesados la licencia gratuita no aplica.

Crossref

Proveer a la Revista la aplicacion necesaria para la asignacion de identificador de
Objeto Digital para articulos publicados.

Plataforma ITHENTICATE

Proveer a la Revista la plataforma para deteccién de plagio de los articulos some-
tidos a revision.

Licencia Monday.com

Proveer a la Oficina de Comunicaciones la herramienta cuyas funcionalidades les
permita gestionar los tiempos y ejecutar proyectos o tareas asignados.

Proveer el sistema de informacién requerido para gestionar la contabilidad de la

CAS SAP R . . S . - .
institucion, asi como el registro y mantenimiento de la informacion agremiados.

Sendinblue Proveer herramienta para el envio de los boletines institucionales

Z00m Proveer una plataforma que permita realizar reuniones y seminarios virtuales y au-
mento capacidad de almacenamiento de grabaciones

YMix Proveer una plataforma que permita realizar transmisiones en vivo a través de face-
book o youtube, de manera agil y flexible.

Foxit Proveer una herramienta que permita ediciéon de pdf para el departamento de

Contabilidad y Comisiones

Nota: Elaboracion propia, Tecnologias de Informacién
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ACCION -
UNIDAD DE ASESORIA TECNICA

La Unidad de Asesoria Técnica, es la encargada de dar respuesta a las inquietudes que via correo electronico o por
medio de llamada telefdénica, realizan los/as profesionales en Psicologia incorporados/as al CPPCR; asi como al
publico en general.

Desde esta Unidad, también se brinda apoyo a la Junta Directiva y Direccion Ejecutiva del Colegio, en proyectos y
acciones de interés, para el buen desarrollo del Colegio de Profesionales y sus agremiados/as.

Durante el periodo 2023, por parte de la unidad de asesoria técnica se han realizado las siguientes gestiones:

Desde abril del 2023. Representar al Colegio de Profesionales en Psicologia, en la Mesa de Trabajo por una Agenda
Social para los cuidados de las nifias, los nifios y las personas adolescentes en Costa Rica.

-Participacion en reuniones.

-Participacion en taller

-Revision y aportes a documentos compartidos.

-Coordinar con la sub comision de Comunicaciones para el Cambio Cultural

Apoyo a la Unidad de Comunicacién en la conformacion de algunos materiales, para publicaciones.
Apoyo a Fiscalia, al brindar datos sobre consultas de personas colegiadas.
Participacion activa en las diversas actividades planificadas por la Direccién Ejecutiva y Recursos Humanos.

Impartir charla sobre autocuidado “Piense bien, viva bien”.

Atencién a consultas técnicas: En seguida algunos cuadros en los que se desglosa la atencién de consultas;
primero de forma general y luego por mes.

Tabla 48. Consultas recibidas en Asesoria Técnica, en el periodo comprendido
entre el de enero y el 20 de octubre del 2023

Tipo de Consulta Cantidad de Consultas %
Informes y documentos psicologicos 71 5.45%
Funciones y perfil del/la psicélogo/a 41 3.14%
Certificaciones y evaluaciones de idoneidad mental 82 6.30%
Test y pruebas psicolégicas 41 3.14%
Cobro de honorarios y facturas 70 5.37%
Denuncia ante instancias judiciales y fiscalia 45 3.34%
Manejo clinico de casos 23 1.76%
Iég:gggientos y condiciones para la practica de la psi- 08 2 15%
Expedientes y secreto profesional 55 4.22%
Actuar ético y deontolégico 216 16.56%
Otros temas y asuntos 623 48.46%
Total 1304 100%

Nota: Elaboracidn propia, Tecnologias de Informacion
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En la tabla 32, se aprecia que para el periodo comprendido entre el 2 de enero y el 20 de octubre del 2023, en la
Unidad de Asesoria Técnica, se dio atencion a 1304 consultas, para un promedio de 6.72 consultas por dia habil.

Los temas de consulta mas frecuentes, se ubican en las categorias de “otros temas y asuntos”, “actuar ético y de-
ontologico”’, “certificaciones y evaluaciones de idoneidad mental”, “informes y documentos psicolégicos” y “cobro

de honorarios y facturas”

ACCION ASESORIA LEGAL

La labor de la asesoria legal interna esta enfocada en el acompafiamiento juridico a todas las areas de la in-
stitucion con el fin de garantizar que todos los procesos que se llevan a cabo y que necesitan validacion juridica
cuenten con la seguridad requerida de los procesos.

Incluye la asesoria en revision de contratos, convenios, elaboracion de criterios distintos, asesoria en procesos de
contratacion publica, entre otras acciones.

La asesoria que se brinda al Tribunal de Honor esta directamente relacionada con la tramitacion de todos los
procesos disciplinarios que se llevan a cabo que incluye desde el analisis del expediente para la posible apertura
del proceso hasta la resolucion final del mismo. Ademas de ello la atencidn de todas las consultas que ingresan
al Tribunal de Honor sobre los temas que le compete. Ademas de ello la revision y actualizacion de la normativa y
manuales que rigen el accionar el Tribunal de Honor.

En cuanto a la asesoria al Tribunal de Electoral se encuentran todas las acciones necesarias para que los pro-
cesos de elecciones anuales se lleven a cabo sin ningun inconveniente; comprende desde la contratacion de los
proveedores que se requieren para el proceso electoral hasta la elaboracion del acta notarial que garantiza el pro-
ceso. Ademas de ello se atiendan todas las consultas que el Tribunal requiere, asi como la asesoria directamente
relacionada con sus funciones.

Finalmente se encuentra a cargo también las denuncias por ejercicio ilegal de la profesién que comprende la elab-
oracion, presentacion en los despachos judiciales y seguimiento.

Durante el periodo 2023 se tramité un total de 11 expedientes. 04 expedientes nuevos y 08 expedientes que se
tramitaron entre el 01 de noviembre de 2022 y el 31 de diciembre de 2022.

Se tramitaron en total 07 autos de apertura de procedimientos en el periodo comprendido entre noviembre 2022 y
octubre 2023.

Se realizaron 06 audiencias orales de los procedimientos tramitados y 2 audiencias de conciliacién.

Se realizaron 23 sesiones ordinarias y 1 sesion extraordinaria.

Se tramito alrededor de 60 resoluciones relacionadas con los procesos en tramite. Las resoluciones corresponden
arecursos de revocatoria, incidentes de nulidad, incidentes de recusacion, cambios se sefialamientos, resoluciones
sobre admisién y denegatoria de pruebas y demas que se tramitan durante la tramitacion de cada expediente.

Se realizaron 2 resoluciones finales de los procesos en tramite.

Durante el periodo se realizaron aproximadamente 48 acciones relacionadas con la labor del Tribunal Electoral,
relacionadas con el quehacer normal. Las acciones relativas a la resolucion del contrato con el auditor informatico
correspondiente al proceso de votaciones del 2023. Asesoria y participacion en las sesiones del Tribunal durante el

afo. Atencidn de consultas del Tribunal durante el periodo previo y durante todo el proceso electoral. Acompafiam-
iento durante el dia de las votaciones.
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En la labor cotidiana se realiza el acompafiamiento requerido por las distintas unidades, atendiendo las solicitudes
que hacen llegar las dependencias. Las funciones estan relacionadas con revisién y elaboracion de contratos,
convenios, criterios juridicos diversos para la toma de decisiones, elaboracion y revisiéon de carteles y contratos de
compras que requiere la institucion, interposicion y seguimiento a las denuncias penales, atencion de correos. As-
esoria al CIREC en la elaboracion de documentos necesarios para la participacion en licitaciones. Estas gestiones
se distribuyen de la siguiente forma: asesorias a CIREC en temas especificos 4, contratos, convenios, carteles con-
feccionados o revisados 20, criterios emitidos por consultas derivadas de asuntos varios por correo electronico,
llamadas, reuniones o cualquier otra modalidad.

Ademas de ello se ha atendido las diferentes consultas juridicas que requieren las areas de conformidad con el
dia a dia que cada uno desarrolla y que requieren de apoyo juridico ya sea mediante correo electrénico o llamadas
telefénicas.

Se trasladaron 8 expedientes para interposicion de denuncias penales. Se interpuso hasta la fecha 6 denuncias
gue se encuentran en tramite por parte del Ministerio Publico.

El éxito en la tramitacion de los casos no ha sido el esperado toda vez que el Ministerio Publico no concuerda con
la posicién del Colegio respecto a la conducta de las personas que se denunciany su relacion con el ejercicio ilegal
de la profesién tomando como base los mismos elementos probatorios que se aportan en las denuncias relaciona-
dos por ejemplo con la forma en que se anuncian las personas que se denuncian versus la profesion.
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Perspectiva:

APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

-

1

Contar con el recurso humano
requerido para brindar
servicios de manera

eficiente y agil

(Capital Humano)

~

Mantener actualizada la
normativa interna para los
procesos internos del Colegio
(Capital Organizacional)

.

-

2

Mantener actualizada la
normativa interna para las
buenas practicas del ejercicio
profesional

(Capital Organizacional)

~

-

3

Promover una cultura de
innovacion constante en los
procesos

(Capital Organizacional)

J

Tener un buen clima
organizacional
(Capital Organizacional)

.

J

Disponer de los recursos
tecnologicos necesarios para
brindar servicios de manera
eficiente agil

(Capital de la Informacion)

- J

ACCION RECURSOS HUMANOS

La gestion de Recursos Humanos del Colegio vela por las relaciones laborales y que se vean reflejadas en un
buen clima laboral, realiza la evaluacion del desempenio, crea politicas para la formacién de las personas fun-
cionarias. Ademas gestiona la atraccion, seleccion y retencion del talento de las personas funcionarias de esta

institucion.

Durante el periodo 2023, por parte de recursos humanos se han realizado las siguientes gestiones:

+ Se identificaron las necesidades de capacitacion de las personas funcionarias y se desarrollaron programas de

formacion personalizados.

+ Disefo de programas de formacion personalizados basandose en la informacién recopilada.

+ Se contd con expertos y formadores externos para desarrollar contenido de capacitacion de alta calidad

« Se utilizaron métodos de formacion variados, que incluyen cursos presenciales, en linea, talleres, mentoria, para
garantizar la efectividad de la capacitacion

En la siguiente tabla se sintetiza las capacitaciones recibidas por los colaboradores del colegio durante el perio-

do 2023:

YA |
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Tabla 49. Capacitaciones recibidas por los funcionarios en el 2023

Cantidad de
Nombre de la capacitacion Fecha colabm:adores Area de Trabajo
capacitados
(as)
El impacto de la empatia en el servicio al cliente 26/10/2023 40 Todo el personal
Taller de liderazgo “Empoderandome para liderar” 19/10/2023 12 Jefgturqs y
coordinaciones
Neurobiologia de la Resiliencia 13/10/2023 40 Todo el personal
Creando un entorno Respetuoso y Diverso 06/10/2023 40 Todo el personal
Experiencias en México en la creacion de revistas cientificas | 28/09/2023 1 Revista
Café editorial, gestion de revistas cientificas 20/09/2023 1 Revista
Control comando de incendios 06/09/2023 3 Brigada CPPCR
Reu,r1!on revistas cientificas con embajadora DOAJ Latino- 30/08/2023 . Revista
américa
La profe3|onallzaC|on en la compra publica para mejorar la 92/08/2023 o Contabilidad
calidad del gasto
Principios (r]edlcos y farmacolog!cos para tomar en cuenta 06/08/2023 11 CAPP
en la atencion de pacientes con riesgo suicida.
Seminario Taller: Elementos generales para la Incidencia de | 03/08/2023 2 Financiero
las CIAD. Il Edicion 2023 31/08/2023
Certificacion Internacional Scrum Master 24/07/2023 2 Direcciony RRHH
Jefatura de
Gestion de la edad en la empresa 20/07/2023 1 la Oﬁc!na de
Capacitacion e
Integracion
Jefatura de
la Oficina de
Capacitacion e
Integracion
Jefatura Tec-
Jefe por primera vez 19/07/2023 4 nologia de la
Informacion
Jefatura Finan-
ciero Contable
Jefatura
Taller de marcaje de documentos XML-JATS 12/07/2023 1 Revista
15,22,29 de
VIl Jornadas de LatinREV junio 2.02.3 1 Revista
y 6 de julio
2023
Neuropsicologia De Los Trastornos Neurocognitivos En La Fiscalia
Persona Adulta 18/06/2023 4 CAPP
Asesoria técnica Google Analytics 28/06/2023 1 Revista
Redaccién moderna para entornos laborales 27/06/2023 1 Fiscalia

68 0B INFORME DE LABORES JUNTA DIRECTIVA 2023




Oficina de
Capacitacion e

Servicio al cliente aplicando inteligencia emocional y aser- Integracion
. 22/06/2023 Plataforma de
tividad o
Servicios
Departamento
Financiero
Guia para el autodiagnostico de revistas cientificas. Cri-
terios de WoS, Scopus, SciELO, Redalyc, Latindex, DOAJ y 29/05/2023 Revista
Conacyt
Psicologia econdmica 15/06/2023 CAPP
Demanda, contestacion, medldgs cautelgrgs Y gudlenma 12/06/2023 Fiscalia
preliminar del proceso contencioso administrativo
Lineamientos para la descripcion archivistica 5/06/2023 Plata_lfgrma de
Servicios
Taller de elaboracion de tablas de plazos de conservacién 5/06/2023 Plata}fgrma de
de documentos Servicios
Asesoria técnica BIBLAT Metametrics 02/06/2023 Revista
Plataforma  de
LESCO 1 01/06/2023 Servicios
RRHH
Taller Marcalyc 25/05/2023 Revista
Primeros Auxilios Psicologicos- Brigada CPPCR 21/05/2023 Brigada RRHH
Semana de la Ciencia Abierta, Conferencia COAR 18/05/2023 Revista
Etica, fundamentos y aplicaciones 2023 UNED/CNRV 17/05/2023 .CIRE.C
Financiero
Prospgct.lva de la gestion editorial de las revistas cientifico 15/05/2023 Revista
-académica
Soporte Cardiaco Basico 08/05/2023 Brigada RRHH
Las mejores técnicas de redaccién para documentos secre- fribunales
. 01/05/2023 Auxiliar
tariales .
Secretarial
Curso Flujo Editorial en Open Journal Systems (0JS) 3 18/04/2023 Revista
Taller OJS UCR 12/04/2023 Revista
Comunicacion No Violenta 27/03/2023 Fiscalia
Fiscalia
Congreso Psicooncologia 23/03/2023 CAPP
Revista
Elementos Basicos Para La Implementacién De Cursos En 93/03/2023 gzcg]c?tgiién o
Linea: ; COmo Gestiono El Campus Virtual Del CPPCR? P -
Integracién
Capacitacion entorno virtual EVA-CPPCR 03/03/2023 Revista
Uso de la Plataforma SICOP - ;Como Participar como ofer- .
ente en las ofertas del Estado? 19/02/2023 Fiscalia
Visibilidad de las publicaciones cientificas 24/02/2023 Revista

Nota: Elaboracién propia, Recursos Humanos
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También se ejecutaron las siguientes gestiones:

* Optimizar los procesos de seleccién y contratacion, lo que permitié cubrir puestos clave de manera oportuna.

« Disefo de politicas de retencion del talento en la creacion del “Protocolo de Atencién a la persona colegiada, los
clientes internos y externos”. Mayo 2023

« Estudio de la carga de trabajo para asegurar la distribuciéon adecuada de las tareas entre el personal de la ofici-
na de comunicacién, contabilidad y la oficina de capacitaciones e integracién (mayo, 2023; octubre 2023).

« Actualizacion del Manual de Puestos, acuerdo: JD. CPPCR-387-2023, 20 de abril 2023

« Creacion del Contenido Tematico basico del PGAI, acuerdo: JD. CPPCR-301-2023, 19 de abril 2023

+ Colaboracion en la creacion de la propuesta del “Protocolo de atencién a las personas colegiadas, clientes inter-
nosy externos”.

* Creacion del Programa de Bienestar CAPP, mayo, 2023.

+ Coordinacién de la Semana de la Feria de la Salud 2023

La Feria de la Salud CPPCR 2023 tiene un alcance para las personas funcionarias y para las personas agremia-
das. Se realiza en el marco de El Dia Mundial de la Salud (DMS), que se celebra todos los afios el 7 de abril del
2023.

Este ano el tema de la OMS es “Salud para todos” y se celebra 75° aniversario bajo el lema 75 afios mejorando la
salud publica.

+ Contribuir a mejorar la salud de la comunidad del CPPCR a través de lineas de accidn preventivas de promocion,
intervencion y planificacion de diferentes actividades.

Tabla 50. Semana Salud 2023

Servicio Fecha Hora Lugar M|n|'mo de
pacientes

Optica Lunes 24 8:00 a.m. a 5:00 p.m. | Consultorio 25 px
Masaijes relajantes Martes 25 8:00 a.m. a 5:00 p.m. | Consultorio 15 px
Campafia Vacunacién con el area
de Salud de Curridabat (Vacuna Miércoles 26 | 8:00 a.m. a 5:00 p.m. Auditorio 25 px
COVID/Tétano)
Audiometria Miércoles 26 |8:00 a.m. a 5:00 p.m. | Consultorio 20 px
Limpiezas faciales Jueves 27 8:00 a.m. a 5:00 p.m. | Consultorio 15 px
Odontologia Viernes 28 8:00 a.m. a 5:00 p.m. | Consultorio 15 px

Nota: Elaboracidn propia, Recursos Humanos

+ Coordinacién del Mes de los Valores Institucionales Durante todo el mes de octubre de este afio, se llevé a cabo
“El Mes de los Valores”. Este programa tuvo como objetivo promover y celebrar los valores fundamentales que nos
definen como institucién. Como parte de esta iniciativa, se programaron una serie de eventos y actividades que se
llevaron a cabo todos los viernes de octubre.

* La programacion incluy6 charlas, talleres y actividades de voluntariado, todas ellas centradas en los valores que
consideramos esenciales para nuestra cultura institucional.

*Programacion:

Viernes 6 de octubre: Creando un entorno respetuoso y diverso (Charla Virtual de 8:30 a.m. a 10:00 a.m.).

Viernes 13 de octubre: Compromiso y Resiliencia “Afrontando desafios con determinacion” Virtual de 8:30 a.m. a
10:00 a.m.)

70 B INFORME DE LABORES JUNTA DIRECTIVA 2023



Jueves 19 de octubre: Taller presencial para las jefaturas de cada departamento (de 8:30 a.m. a 12:00 m.d.).
Viernes 27 de octubre: Charla presencial para todas las personas funcionarias: “El impacto de la empatia en el

Servicio al Cliente” (Presencial de 8:30 a.m. a 10:00 a.m.).

« Actividades de voluntariado:

Visita de “Centros de Cuido de Personas Adultas Mayores”: Pasar tiempo con residentes de hogares escuchando

sus historias y brindandoles compainia.

* Celebracion de cumpleafios cada trimestre.

Celebracion de actividades especiales (Dia del Padre, Dia de la Madre, Mes Patrio)

Actividades de Integracion

40 participantes 33 participantes

4 0 participantes

Celebracion Dia de la Amistad Dia Internacional de la Mujer Dia del Internacional del Trabajo

4 participantes 38 participantes

9 participantes

Dia del Padre Anexion del Partido de Nicoya Dia de la Madre

40 participantes 40 participantes

Cierre del mes civico Mes de los Valores

Tabla 51. Actividades Comisién Nacional de Valores

Comision Nacional de Valores

Fecha de la Sesion

Taller “Sesgos Eticos, ilusiones morales”.

15 de febrero

Taller “Ley General de Contratacion Publica”.

15 de marzo

“Trilogia Moral conformada por dos sesgos éticos: Mudo moral
y miopia moral”.

17 de mayo

Taller: “Etica del comportamiento: Difusion de
responsabilidad y aversién a la pérdida”.

14 de junio

Taller: “Sesgo de conformidad, pensamiento grupal, dentro del
grupo y fuera del grupo”.

19 dejulio

Taller “Desvanecimiento ético, disonancia moral,
incrementalismo y sesgo de confirmacién”.

09 de agosto

Taller: “Sesgo de exceso de confianza, error fundamental de
atribucion, sesgo implicito y racionalizacion”.

06 de setiembre

Taller: “Directriz General para la Implementacion de medidas
inmediatas para fortalecer la integridad en la funcién publica”.

18 de octubre

Nota: Elaboracidn propia, Recursos Humanos
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